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VISTO: El Expediente CUDAP: EXP-S01:0001902/2025 - Secretaria General
Académica — Terminologia Especifica del SIED UNaM (Documento de Acuerdos
Institucionales); v,

CONSIDERANDO:

QUE, la Coordinadora General del Sistema Institucional de Educacion a Distancia de
la Universidad Nacional de Misiones, eleva para su consideracion “Terminologia Especifica
del SIED UNaM (Documento de Acuerdos Institucionales)’, el cual forma parte de los
Acuerdos Institucionales del Sistema Institucional de Educacién a Distancia (SIED-UNaM),

QUE, la finalidad es establecer un uso consensuado Yy normativamente
fundamentado de la terminologia vinculada a la Educacién a Distancia, con el propésito de
garantizar coherencia conceptual, claridad comunicacional y adecuacién académica en el
desarrollo de las distintas acciones formativas que se llevan adelante en entornos virtuales.

QUE, el documento propuesto, surge del trabajo articulado entre los Secretarios
Generales y los Secretarios de las distintas Unidades Académicas, el Consejo Asesor del
SIED y el Area de Educacion a Distancia de la UNaM.

QUE, analizadas las presentes actuaciones, la Comisién de Ensefianza, la misma se
expidi6 sobre el tema mediante Despacho N° 102/2025, sugiriendo: “APROBAR el
documento denominado “Terminologia Especifica del SIED UNaM (Documento de Acuerdos
Institucionales)”, el cual forma parte de los Acuerdos Institucionales del Sistema Institucional
de Educacion a Distancia (SIED-UNaM)”.

QUE, el tema fue tratado y aprobado por unanimidad de los Consejeros
participantes, en la 62 Sesion Ordinaria/2025 del Consejo Superior, efectuada el dia 08 de
Octubre de 2025.

Por ello:

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE MISIONES
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR el documento denominado “Terminologia Especifica del SIED
UNaM (Documento de Acuerdos Institucionales)”, el cual forma parte de los Acuerdos
Institucionales del Sistema Institucional de Educacién a Distancia (SIED-UNaM), que como
Anexo forma parte de la presente Resolucion.-

ARTICULO 2°.- REGISTRAR, Comunicar, y Cumplido. ARCHIVAR -

resoLucion cs N 131/2025

GnM

/&

Ing. Ftal. Daniel S. VIDELA
Secretario Consejo Superior
Universidad Nacional de Misiones Universidad Nacipnal de Misiones
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Terminologia Especifica del SIED UNaM

Documento de Acuerdos Institucionales

Introduccion

El presente documento de Terminologia Especifica, forma parte de los Acuerdos
Institucionales del Sistema Institucional de Educacién a Distancia (SIED-UNaM) y tiene como
propdsito establecer un uso consensuado y normativamente fundamentado de la terminologia
especifica vinculada a la educacion a distancia en la Universidad Nacional de Misiones. La
construccion de un lenguaje comun resulta imprescindible para garantizar la coherencia
conceptual, la claridad comunicacional y la adecuacién académica e institucional en el
desarrollo de las distintas acciones formativas que se llevan adelante en entornos virtuales.

En este marco, se recuperan definiciones operativas de términos centrales, que no solo
responden a los usos académicos actuales, sino que también se inscriben en las normativas
nacionales vigentes (especialmente la Resolucion Ministerial N° 2599/23), las cuales regulan
la educacion a distancia en el sistema universitario argentino.

Este documento, por lo tanto, constituye una herramienta de referencia institucional para
docentes, equipos de gestién y estudiantes, en el entendido de que el fortalecimiento del
SIED-UNaM requiere no solo de marcos tecnolégicos y pedagégicos sélidos, sino tambien de
un vocabulario compartido y preciso que sostenga la innovacién educativa en consonancia
con la legislacién argentina y con los principios de inclusién, equidad y calidad que guian a la
universidad publica.

Términos y definiciones operativas

Actividad Presencial:

Son aquellas actividades académicas sincronicas mediadas con tecnologias de
videoconferencia o similares, segun lo estipula la RM 2599/23, toda vez que se garantice
fehacientemente que:

a. Los/as estudiantes puedan participar de la sincronia con visibilidad y sonido de calidad.
b. La institucion universitaria cuente con un espacio aulico al cual puedan concurrir los/as

estudiantes que manifiesten dificultades con la disponibilidad de dispositivos o de
conectividad.

c. El espacio aulico destinado al efecto de la clase sincrénica, esté dotado de dispositivos,
conectividad y demas condiciones que permitan la normal interaccion entre los
participantes.

d. No existan limitantes de otra naturaleza que impidan que el 100% de los/as estudiantes
puedan participar de la clase sincronica.
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Aprendizaje Adaptativo:

Método que utiliza tecnologia para personalizar el contenido segun las necesidades y ritmo
de cada estudiante. Los sistemas de aprendizaje adaptativo ajustan automaticamente los
materiales y actividades basandose en el desemperio del estudiante (Shute y Zapata-Rivera,
2012).

Aprendizaje Colaborativo Internacional en Linea (COIL):

Es una metodologia que integra la colaboracion en linea entre clases de diferentes paises.
Los docentes disefian proyectos y actividades conjuntas para que los estudiantes trabajen en
equipos interculturales en el marco de un espacio curricular de carreras de pregrado, grado y
posgrado, con una duracién aproximada de 4 a 8 semanas.

Aula Espejo:

Se entiende como un dispositivo pedagdgico y tecnolégico que permite replicar en entornos
virtuales las dinamicas de ensefianza de un aula presencial, garantizando la participacion
simultanea de estudiantes ubicados en diferentes espacios fisicos. La normativa vigente en la
UNaM la define como: funcionan como estrategia pedagdgica innovadora que permiten
conectar a estudiantes y docentes de diferentes instituciones educativas, a menudo ubicadas
en distintos paises. A través de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), creados
en espacios virtuales donde dos o mas clases en el marco de un espacio curricular de carreras
de pregrado, grado, posgrado y acciones de formacion y/o de capacitacién en extension que
se encuentren institucionalmente aprobados (diplomaturas, postitulos, talleres, seminarios,
etc.) se desarrollan de manera simultanea, interactuando en tiempo real. Con una duracion
aproximada de 1 a 2 encuentros aulicos. (Norma de referencia del area Internacional de
programas de intercambio educativo)

Aula Hibrida:

Espacio educativo compuesto por un aula fisica equipada con tecnologia de videoconferencia
y un entorno virtual accesible en simultaneo (plataforma de videoconferencia y herramientas
colaborativas, entre otras), que permite la participacién sincrénica de estudiantes y docentes
tanto de forma presencial como remota.

Certificado Digital:

Es un documento electrdnico que utiliza técnicas criptograficas para vincular la identidad de
una persona o entidad con una clave publica, permitiendo la autenticacién y la firma digital de
documentos. En Argentina, su uso esta regulado por la Ley N.° 25.506 de Firma Digital.

Chatbot Educativo:

Programa de inteligencia artificial que interactia con los estudiantes para resolver dudas,
guiar su ap _m;aje o proporcionar retroalimentacion. Los chatbots pueden funcionar como
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tutores virtuales, ofreciendo respuestas inmediatas y personalizadas (Winkler y Séliner, 2018).

Diseiio Instruccional:

Proceso sistematico, planificado y secuencial orientado a la creacién de experiencias de
ensefianza y aprendizaje. Se basa en la identificacién de objetivos de aprendizaje, la seleccion
de contenidos, el disefio de estrategias didacticas y la evaluacién de resultados, con apoyo
en modelos teéricos como ADDIE, Dick y Carey, ASSURE, entre otros. Tiene un enfogue
racional, técnico y orientado a la eficacia, especialmente utilizado en educacién formal,
programas de formacién profesional y desarrollo de materiales educativos. (Reigeluth, 1999).

Disefio Tecnopedagoégico:

Configura una estrategia de planificacion y construccién de ambientes de aprendizaje
mediados por tecnologias, centrada en la articulacién entre dimensiones pedagogicas,
tecnolégicas, comunicacionales y contextuales. Este enfoque se basa en una comprension
critica del uso de tecnologias, no como herramientas neutrales, sino como mediaciones
culturales que condicionan y transforman las practicas educativas y que supone decisiones
fundamentadas sobre: la seleccion y organizacion de contenidos, las formas de interaccion
docente-estudiante, los dispositivos de evaluacion, el disefio de experiencias significativas,
colaborativas y personalizables, entre otros. Se inscribe en un paradigma mas flexible,
relacional y dialégico, donde el aprendizaje es entendido como una construccion colectiva,
atravesada por las condiciones sociotécnicas del entorno.

Educacion a Distancia:

Es la modalidad educativa reconocida en la RM 2641/17 y ampliada en la RM 2599/23,
caracterizada por la separacién fisica entre docentes y estudiantes, compensada por el uso
planificado de tecnologias que posibilitan la comunicacién, la interaccién, la ensefianza y el
aprendizaje. Supone la existencia de un entorno institucional organizado, con marcos
pedagégicos, tecnolégicos y administrativos que garantizan la calidad, la permanencia y la
acreditacion de los estudios.
e E-learning:
Es una modalidad de ensefianza y aprendizaje que se desarrolla a través de
plataformas digitales y el uso de recursos en linea. Se basa en la mediacion
tecnoldgica para el acceso a materiales, la realizacion de actividades, la comunicacion
entre docentes y estudiantes y la evaluacion. En el marco normativo nacional se
reconoce como una de las formas de educacion a distancia, convalidada siempre que
se asegure la mediacién pedagogica, el acompafiamiento tutorial y el aseguramiento
de la calidad.

e B-learning:

Modalidad educativa que articula de manera planificada y complementaria instancias
de ensefianza presencial con actividades desarrolladas en entornos virtuales, e implica
una digtribucién estratégica de tiempos, espacios y formatos, donde las experiencias
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presenciales se potencian mediante recursos, interacciones y tareas asincrénicas o
sincrénicas mediadas por tecnologias digitales.

e M-learning:
Aprendizaje que se realiza a través de dispositivos méviles, como smartphones o

tablets. El m-learning permite a los estudiantes acceder a contenidos educativos en
cualquier momento y lugar, facilitando el aprendizaje flexible (Traxler, 2007).

Educacion Virtual:

Hace referencia a una forma de educaciéon que pone énfasis en el espacio de interaccién
digital donde se despliegan las practicas formativas, integrando instancias sincrénicas y
asincronicas, recursos multimediales y actividades colaborativas. En la normativa se la
reconoce como parte de las estrategias de virtualizacién de la ensefianza universitaria,
orientadas a favorecer la innovacion pedagégica y la inclusion.

Entorno Virtual de Ensefianza y Aprendizaje (EVEA):

Espacio digital disefiado para facilitar procesos de ensefianza y aprendizaje mediante
recursos, actividades, herramientas de comunicacién y evaluacioén, accesible a través de
Internet. Permite la interaccion asincrénica y sincrénica entre docentes y estudiantes, asi
como el seguimiento y la gestion de trayectorias educativas.

Evaluacioén en Linea:

Consiste en la aplicacién de instrumentos y técnicas de evaluacién a través de plataformas
digitales, permitiendo valorar el aprendizaje de los estudiantes en entornos virtuales.

Evaluacion por Pares:

Evaluacién que implica un proceso a través del cual los sujetos (estudiantes, profesorado,
tutores, etc.), individualmente o en grupo, realizan un andlisis y valoracién sobre las
actuaciones o producciones de aprendizaje desarrollados por parte de todos, de aigun grupo
o bien de algin otro sujeto del mismo nivel jerarquico (estudiante-estudiante, profesor-
profesor, tutor-tutor, etc.), también se le suele denominar evaluacion por comparieros o
evaluacién entre iguales (Ibarra Saiz y Rodriguez Gémez, 2019).

Feedback Automatizado:

Retroalimentacién proporcionada por sistemas digitales basada en el desempefio del
estudiante. Este tipo de feedback es inmediato y personalizado, ayudando a los estudiantes
a identificar errores y mejorar su aprendizaje (Shute, 2008).

Flipped Classroom (Aula Invertida):

Modelo pedagogico que transfiere el trabajo de determinados procesos de aprendizaje fuera
del aula y utili a‘“"e\tiempo de clase, junto con la experiencia del docente, para facilitar y
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potenciar otros procesos de adquisicion y practica de conocimientos dentro del aula (Santiago,
R., 2021).

Foro de Discusion:

Espacio en linea donde los estudiantes y profesores pueden debatir temas relacionados con
el curso. Los foros fomentan la participacion activa, el intercambio de ideas y el aprendizaje
colaborativo (Garrison et al., 2000).

Gamificacion:

Uso de elementos de juego (como puntos, insignias, rankings o desafios) en contextos
educativos para motivar a los estudiantes y aumentar su compromiso. La gamificacion busca
hacer el aprendizaje mas interactivo y divertido, fomentando la participacion activa (Deterding

et al., 2011).

Laboratorios Remotos y Virtuales

e Laboratorio presencial con simulacién:

Permite la experimentacién en base a modelos fisicos modelados matematicamente,
con aplicaciones instaladas (como programas instalados o applets embebidos en un
navegador) en un ordenador local.

e Laboratorio remoto o laboratorio virtual:

Al igual que en el caso anterior, la experimentacion se basa en modelos fisicos
modelados matematicamente via internet con interfaces web, como por ejemplo,
applets Java, HTML5, o servicios en la nube.

e Laboratorios Remotos:

Se realizan ensayos con equipos fisicos, accediendo en forma remota a través de una
interfaz mediada por software. Requiere software de acceso remoto (como applets
para visualizacién/interaccion, o APls dedicadas) para controlar equipos fisicos en

tiempo real.

Modalidad Hibrida:

Modalidad educativa, reconocida en los encuadres de las Normativas Nacionales, que
combina simultaneamente la participacién presencial y remota de estudiantes y docentes.
Implica la co-presencia fisica y virtual en el desarrollo de clases sincronicas, articulando
espacios y tiempos mediante tecnologias digitales. Implica la co-presencia fisica y virtual en
el desarrollo de clases sincronicas, articulando espacios y tiempos mediante tecnologias
digitales, y para la cual se debe contar con la infraestructura tecnolégica necesaria
(dispositivos, conectividad, soporte técnico y pedagogice) para asegurar la igualdad de
condiciones para la interaccion, la accesibilidad y la continuidad pedagégica de todos los
actores involucrados, conforme a los principios de inclusion y calidad educativa definidos por
la Ley de Educacion Nacional N° 26.206.
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MOOC (Massive Open Online Course):

Su denominacidén proviene de una sigla que se construye con las iniciales de las palabras en
inglés y se define como un curso masivo abierto y en linea. Integra la conectividad de las
redes sociales, la facilitacién de contenidos y actividades.de un experto reconocido en un
campo de estudio y una coleccién de recursos en linea de libre acceso (McAuley, A., 2010).

Pildora Educativa o Microlearning:

Enfoque educativo que utiliza lecciones cortas y especificas, generalmente en formato digital,
para facilitar el aprendizaje rapido. Estas "pildoras" de contenido permiten a los estudiantes
adquirir conocimientos de manera concisa y en momentos oportunos, ideal para entornos de
aprendizaje mévil o just-in-time (Hug, 2007).

Plataforma de Gestion del Aprendizaje:

Del inglés learning management system (LMS), sistema informatico que organiza, administra
y distribuye contenidos y actividades formativas en entornos virtuales. Integra funcionalidades
como gestion de usuarios, seguimiento de progreso, evaluacién, comunicacion, y publicacion
de materiales. Ejemplos comunes: Moodle, Google Classroom, Canvas.

Plagio Digital:

Denominado también plagio electrénico, plagio cibernético o ciberplagio; en un ambiente
académico se caracteriza principalmente por la reformulacién y parafraseo de fragmentos de
textos de obras académicas situadas en la red sin dar crédito a la fuente y falencias en el
empleo de las normas de citacidén y referencias, lo que devela limitados conocimientos y
competencias para el andlisis critico y reflexivo de una obra académica, para la gestién de la
informacién y uso de normas de citacion (Diaz Rosabal, 2020).

Portafolio Digital:

Coleccién de trabajos y proyectos realizados por un estudiante, aimacenados y presentados
en formato digital. Los portafolios digitales permiten documentar el progreso del aprendizaje
y reflexionar sobre el desarrollo de competencias (Barrett, 2007).

Realidad Aumentada (RA):

Tecnologia que superpone elementos digitales (como imagenes, videos o textos) en el mundo
real, enriqueciendo la experiencia educativa. La RA se utiliza para crear materiales
interactivos, como libros aumentados o simulaciones de fenédmenos cientificos (Azuma, 1997).

Realidad Virtual (RV):

Tecnologia que simula entornos inmersivos, permitiendo a los estudiantes interactuar con
escenarios virtuales en tres dimensiones. En educacioén, la RV se utiliza para experiencias de
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aprendizaje interactivas, como visitas virtuales a museos o practicas en laboratorios simulados
(Freina y Ott, 2015).

Sistema Institucional de Educacion a Distancia:

Es el conjunto de acciones, normas, procesos, equipamiento, recursos humanos y didacticos
que permiten el desarrollo de propuestas a distancia. (Ministerio de Educacién, 2023)

Simulacioén Virtual:

Herramienta que recrea situaciones reales para que los estudiantes practiquen habilidades en
un entorno controlado. Las simulaciones virtuales son especialmente Utiles en areas como
medicina, ingenieria y ciencias (Cook et al., 2011).

Streaming Educativo:

Transmisiéon en vivo de clases, conferencias o talleres a través de internet. El streaming
permite a los estudiantes participar en tiempo real, interactuando con profesores y
comparieros desde cualquier ubicacioén (Zhang et al., 2006).

Tutoria en Linea:

Constituye un espacio de acompariamiento pedagégico, académico y tecnolégico brindado a
los estudiantes en el marco de propuestas de educaciéon a distancia o mediadas por
tecnologias. Segun la normativa nacional vigente, forma parte de los mecanismos
institucionales de apoyo que aseguran la calidad de las trayectorias formativas, favoreciendo
la interaccion entre estudiantes y docentes/tutores, y garantizando la retroalimentacion
oportuna, la orientacion en el uso de recursos y la resolucion de dudas.

e Instancias Sincronicas:

Son aquellas que se desarrollan en tiempo real, permitiendo la interaccién inmediata
entre estudiantes y tutores a través de videoconferencias, chats o clases en linea.
Estas instancias refuerzan el vinculo pedagodgico y favorecen el acompafiamiento
cercano en el proceso de aprendizaje.

e Instancias Asincronicas:

Se realizan en tiempos diferidos, mediante el uso de foros, mensajeria interna, correos
electrénicos o retroalimentaciéon en actividades. Ofrecen flexibilidad para que los
estudiantes puedan acceder, participar y recibir orientaciones sin la necesidad de
coincidir en el mismo momento con el tutor.

En conjunto, las tutorias en linea, tanto sincrénicas como asincrénicas, son reconocidas por
la normativa como un componente esencial de la mediacién pedagoégica, orientadas a
sostener la permanencia, la inclusién y la calidad educativa en la modalidad a distancia.
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Unidad de Apoyo:

Estructura organizativa interna de una universidad que tiene como funcion principal
acompaniar, asesorar y asistir t¢cnicamente a las distintas carreras, catedras y docentes en la
implementacién de propuestas educativas mediadas por tecnologias. Su mision es garantizar
el cumplimiento de los estandares de calidad definidos para la modalidad a distancia,
brindando soporte pedagdgico, comunicacional, tecnolégico y de gestién. Las Unidades de
Apoyo forman parte de la estrategia institucional del SIED y su funcionamiento adopta tres
tipos posibles:

1. Unidades de Apoyo Tecnolégico: aquellas que fuera del ambito fisico de la Institucion
Universitaria brindan exclusivamente soporte tecnolégico a disposicion de los/as
estudiantes y/o capacitacion para el uso de la tecnologia virtual.

2. Unidades de Apoyo Académicas: aquellas unidades en las que, fuera del ambito fisico de
la institucion universitaria, se lleven a cabo algunas de.las actividades académicas de la
carrera, tales como clases presenciales, tutorias de acompafiamiento a cargo de
docentes universitarios/as, sedes de practicas, evaluaciones o similares.

3. Unidades de Apoyo Mixtas: aquellas unidades en las que, fuera del ambito fisico de la
instituciéon universitaria, se realizan actividades académicas y se brinda soporte
tecnoldgico a los/as estudiantes. (Ministerio de Educacion, 2023)

Webinar:

Surge de la contraccién de las palabras en inglés: web based (con base en la red ) y seminar
(seminario) y se define como una presentacion, conferencia, seminario que se realiza mediada
por tecnologia, en linea y en tiempo real; el presentador y los asistentes se comunican en vivo
a través de Internet, desde ubicaciones geograficas distantes utilizando plataformas virtuales
compartidas e interacttian de manera ubicua y sincrénica, en tiempo real, mediante tecnologia
de voz sobre IP y equipos de camara web (Gegenfurtner, 2019).
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Némina de Siglas

SIED-UNaM: Sistema Institucional de Educaciéon a Distancia de la Universidad
Nacional de Misiones.

RM: Resolucion Ministerial. Ejemplo en el texto: RM 2641/17 y RM 2599/23.

COIL: Collaborative Online International Learning (Aprendizaje Colaborativo
Internacional en Linea).

TIC: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

EVEA: Entorno Virtual de Ensefianza y Aprendizaje. -

LMS: Learning Management System (Plataforma de Gestion del Aprendizaje).
RA: Realidad Aumentada.

RV: Realidad Virtual.

MOOC: Massive Open Online Course (Curso Abierto, Masivo y en Linea).
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