NISTERIO DE EDUCACION,

2019 - ANO DE LA EXPORTACION”

GULTURA, CIENCIA Y TECNOLOGIA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE MISIONES ﬁ
CONSEJO SUPERIOR posaDAs, ki 1 MAR 2019
CAMPUS UNIVERSITARIO -RUTA 12 -KM -7 1/2
MIGUEL LANUS - 3304 - POSADAS - MISIONES

VISTO: El Exp. S01:00004239/2018. Creacion del Sistema Institucional de Educacion a
Distancia (SIED) de la Universidad Nacional de Misiones, Y,

CONSIDERANDO:

QUE, a Fs. 01, la Secretaria General Académica solicita la aprobacién de la creacion
Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED) de la Universidad Nacional de Misiones.

QUE, resulta necesario presentar el sistema ante la Comisién Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria, a los fines de incorporar la Opcién Pedagogica y Didactica de
Educacion a Distancia en esta universidad, de acuerdo a la Resolucién Ministerial N° 2641/17.

QUE, la2 universidad asume el desafio de responder a los cambios propiciados por la
emergencia de tecnologias digitales que operan como poderosos dispositivos para la formacion
superior, exigiendo una necesaria resignificacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje en
consonancia con las permanentes dinamicas de transformacién socioculturales. '

QUE, por la Resolucion Ministerial N° 2641-E/2017, se aprueba el documento sobre la
opcién pedagogica y didactica de Educacién a Distancia, en la que en su Anexo define el Sistema
Institucional de Educacion a Distancia (SIED) como un conjunto de acciones, normas, procesos,

equipamiento, recursos humanos y didacticos que permiten el desarrollo de propuestas a
distancia.

QUE, la relevancia que tiene la Educacion a Distancia en los procesos formativos
actuales, impulsan la necesidad de promover propuestas educativas mediadas por tecnologias, lo
que dio prioridad a la creacién de un Area de Educacién a Distancia en la Universidad Nacional de
Misiones.

QUE, en el Plan Estratégico de la Universidad Nacional de Misiones se plasma una
visién de universidad “Generadora de propuestas académicas dinédmicas, innovadoras y
pertinentes que promueven la formacién de ciudadanos criticos, con solida formacion profesional y
compromiso social’.

QUE, en el mencionado Plan se propone “Institucionalizar y organizar los proceso de
innovacion y virtualizacion en la Educacion Superior” mediante el disefio de un sistema propio y su
correspondiente normativa.

QUE, para el logro de los objetivos planteados se considera necesario la

oA
(\ ,f’é/instrumentacién de un Sistema Institucional de Educacion a Distancia que regule los aspectos

basicos de la educacion a distancia en la Universidad Nacional de Misiones.

QUE, para la creacion del Sistema Institucional de Educacién a Distancia se conformo
una Comisién de Referentes de Educacion a Distancia, cuyos miembros fueron desighados por
Resolucion Rectoral N° 1735/18.

QUE, desde el afio 2004 funciona en el ambito de la Secretaria General Académica el
Programa de Educacion a Distancia, creado para “posibilitar la incorporacion a la educacion
universitaria del mayor nimero de usuarios posibles, con excelencia académica y pertinencia
social”; y para “disefiar, coordinar, desarrollar y evaluar proyectos de Educacion a Distancia y/o
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utilizacién de tecnologias de la informacion y la comunicacién para el desarrollo de la ensefianza
universitaria”,

QUE, como resultado del trabajo de la Comisién de Referentes de Educacién a
Distancia y en base a los antecedentes del Programa de Educacién a Distancia, de por
Resolucion se crea el Area de Educacién a Distancia dependiente de la Secretaria General
Académica de la Universidad Nacional de Misiones por Rectoral N° 1797/18.

QUE, el Sistema de Educacién a Distancia de la Universidad Nacional de Misiones, se
elabor6 en forma colaborativa y participativa a partir de reflexiones surgidas en la Comision de
Referentes de Educacién a Distancia de la Universidad, integrada por representantes de las
Unidades Académicas, designados por Disposicién de Decanos de cada una de ellas.

QUE, se han tenido en cuenta las normativas nacionales que regulan especificament=—,
las propuestas educativas en la modalidad a distancia, tanto para la formacion de grado como a.
posgrado (Disposicién No 01/2012 — DNGU y Resolucién Ministerial N° 160/201 1).

QUE, la Comisién de Desarrollo del Alto Cuerpo, en su Despacho N° 033/18, sugiere:
“aprobar la propuesta SIED que se adjunta como anexo”,

QUE, el tema fue tratado y aprobado por unanimidad de los Consejeros presentes, en la
8% Sesion Ordinaria/18 del Consejo Superior, realizada el dia 20 de Diciembre de 2018.

Por ello:

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE MISIONES
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR; la creacion del Sistema Institucional de Educacién a Distancia
(SIED) para la Universidad Nacional de Misiones, de acuerdo a lo establecido en la Res. 2641--
E/2017 del Ministerio de Educacion de la Nacién, que como Anexo | forma parte de la present
Resolucién.-

ARTICULO 2°: REGISTRAR, Notificar, Comunicar a las areas involucradas y Cumplido, Archivar.-

RESOLUCION Cs N°003I1 9 .

e

N

Dra. Maria Sandfa LIBUTTI .~ MSc. Ing/ Alicia V. BOHREN
Secretaria Consejo S,‘ule[erior Presidepte Consejo Superior
Universidad Nac\ional}ie isiones Universidad Nacional de Misiones
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ANEXO |

1. Fundamentacién y Marco Normativo

1.1 Fundamentacion

Como Instituciéon de Educacion Superior, la Universidad Nacional de Misiones considera a la
educacion como un bien publico, de derecho humano, y su misién es desarrollar una formacion
de pregrado, grado, posgrado y de nivel medio de alta calidad, respetuosa de los valores
democraticos, con un marcado compromiso social y con la conservacién y preservacion del medio
ambiente y los recursos naturales, en estrecha articulacién con otros sectores de la sociedad y del
Sistema Educativo. Desde ese lugar, se propone promocionar, difundir y acrecentar la cultura
universal nacional y regional, resguardando todas las formas de conocimiento, defendiendo Ioé

principios de gratuidad, laicidad, autonomia y respeto de la pluralidad de voces e ideas.

Con la visién de una Universidad auténoma e inclusiva, que proporcione a los integrantes de su
comunidad, oportunidades y condiciones éptimas para su desarrollo politico, econémico y cultural,
la UNaM es generadora de propuestas dinamicas, innovadoras y pertinentes que promueva la
construccion de conocimientos de forma critica y reflexiva, con sélida formacién profesional y

compromiso social,

En este marco, la Educacién a Distancia reconocida en la Ley Nacional N° 26.206 como la
educacion semipresencial, asistida, educacion abierta, educacién virtual y cualquiera que retina
las caracteristicas de “una opcién pedagdgica y didéctica donde la relacién docente-alumno se
encuentra separada en tiempo y en el espacio, durante todo y/0 gran parte del proceso educativo,
en el marco de una estrategia pedagdgica integral que realiza soportes materiales y recursos
tecnoldgicos disefiados especialmente para que las/los alumnos/as alcancen objetivos de Ia
propuesta educativa”, (Art. 105) se convierte en un eje fundamental para la creacion de nuevos
escenarios de formacién. Esta conceptualizacion de la Educacién a Distancia, se sostiene en la
Resolucion 2641-E/2017 del Ministerio de Educacion y Deportes, sancionada en la Ciudad de
Buenos Aires, 13/06/2017.

La emergencia de las tecnologias digitales y su incorporacion en los procesos de ensefianza y
aprendizaje han transformado especialmente la Educacion a Distancia y la reafirmaron como una
opcion valiosa para dar respuesta a las demandas formativas de una universidad que, como la

ridad de contar con una administracion descentralizada a través de
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Unidades Académicas y sus Extensiones Aulicas, estratégicamente distribuidas en el territorio

provincial,

Integrada por seis facultades, dos escuelas y el rectorado, esta universidad se desarrolla en un
territorio de fronteras multiples: geogréaficas, sociales, idiomaticas y culturales, aspectos que le

imprimen su principal sello de identidad.

En este contexto, la EaD mediada por tecnologias digitales proponen la creacion de un nuevo
escenario que permite el desarrollo de procesos de construccion del conocimiento y de interaccion
educativa, promoviendo la participacién, la colaboracion y la produccién conjunta de saberes. En
ese sentido, el presente Sistema de Educacion a Distancia de la UNaM (Sied-UNaM) otorga-
unidad e integracion a la institucién, gestionando la diversidad y respetando la especificidad de
cada Unidad Académica. Asimismo, a la fecha de creacion de este SIED, la Universidad Nacional
de Misiones cuenta con un Reglamento del Sistema de Aulas Virtuales aprobado por el Consejo

Superior de la universidad.
1.2 Antecedentes de la Educacion a Distancia (EaD) en la UNaM

La Universidad Nacional de Misiones elabora este Sistema Institucional de Educacion a Distancia,
a partir de reconocer la multiplicidad de experiencias desarrolladas en cada una de las unidades
académicas que la conforman. Entre ellas, se destaca el dictado en la Facultad de Humanidades y
Ciencias Sociales de varias cohortes -desde 1996 a 2010- de la carrera de Bibliotecario, de nivel
pre-grado, aprobada por la Resolucion 004/97 con un Plan de Estudios de tres afios en modalidad
semipresencial, y ofrecida en la modalidad a distancia, “mediatizando la relacién pedagdgica a
través de distintas estrategias y medios que permitan establecer una particular forma de presenci=-
institucional que ayude a superar los problemas de tiempo espacio”, segun expresa textualmente
la propuesta del Plan de Estudios. Implementada entre 1996 y 2010, la carrera tuvo estudiantes
de todo el pais y los envios de los materiales didacticos desarrollados especificamente, se

realizaban por correo postal.

A fines de 1993, la Escuela de Enfermeria se incorpora al Proyecto de Cooperacion Académica
para el desarrollo del Programa de Educacién a Distancia de Enfermeria gue conté con la
financiacion de la Fundacién Kellog y que tuvo como institucién responsable la Escuela de
Enfermeria de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad Nacional de Rosario. El
programa duré 3 afios y participaron también la Universidad Nacional de Santiago del Estero y la
N Universidad Nacional de Salta. El dictado se realizaba a distancia con envios de material didactico

\, hpr correo postal.
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En el afio 1996 la Facultad de Ciencias Econdmicas llevé adelante su propuesta de educacién a
distancia con el curso: "Programa de Matematica Aplicada a las Ciencias Econémicas (PMA)", que

se dictd hasta el afio 2014.

Se capacité en forma virtual a docentes del nivel medio de todo el pais y de Latinoamérica. Esa
fue la primer propuesta de Educacién a Distancia que se realizd en forma virtual, utilizando

tecnologias digitales.

El recorrido de la EaD en la UNaM contintia en el afio 2000, cuando la Facultad de Ingenieria de
Obera implementé el dictado de una especializacion de posgrado con el objetivo brindar una
“solida capacitacion, formacién, perfeccionamiento y actualizacién a distancia en gerenciamiento
ambiental, de la calidad y de la produccién, para el profesional que se desempefia en entidades
publicas o privadas con funciones vinculadas a la gestién”, de acuerdo a las Resoluciones: C.D.
N® 001/2000 - Res. CS N° 023/00 - Res. CONEAU 582/12.

En 2004, como uno de los productos del Subproyecto Educacién a Distancia, desarrollado en el
marco del Programa de Financiamiento para el Desarrollo de la Ensefianza (PROFIDE), convenio
Ministerio de Educacién de la Nacién-UNaM, se cred, por Resolucién del Consejo Superior N°

1256/04 el Programa de Educacion a Distancia de la UNaM.

Este Programa tuvo como mision “diseriar, coordinar, desarrollar y evaluar proyectos de
Educacion a Distancia y/o utilizacién de las tecnologias de la informacién y comunicacion para el
desarrollo de la ensefianza universitaria” y funciond en el ambito de la Secretaria General
Académica con el propésito de “potenciar todos los recursos existentes, a través de las
Secretarias Académicas de las Facultades y/o Escuelas, las que formarian el Consejo Asesor de

Educacion a Distancia”.

La Resolucion de creacion del Programa expresa que, ademéas de la Coordinacién General, la
estructura organizativa estaria conformada por una Comisién Asesora, integrada por
representantes de cada Unidad Académica, y una “Unidad de Apoyo que contaria con un
Disefiador Gréfico, un Analista de Sistemas y/o personal administrativo con manejo de
hipermedia, un Pedagogo o especialista en Educacién a Distancia y Asesores Externos y/o

Evaluadores del Sistema”.

o~ Entornos Virtuales
Q En forma paulatina, con el comienzo del nuevo siglo las diferentes Unidades Académicas fueron
\
b ipcﬁrporando a las propuestas formativas, el uso de Aulas Virtuales como soporte del dictado
/ pfesencial. La Facultad de Artes y la Facultad de Ingenieria inte esta medjacion tecnoldgica
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en el afio 2000. Ingenieria, inici6 el dictado de la especializacion que ofrece hasta el dia de hoy en
modalidad a distancia; mientras que las facultades de Ciencias Econémicas y de Ciencias Exactas
Quimicas y Naturales lo hicieron en el 2002. En tanto que la Facultad de Humanidades y Ciencias
Sociales estrené su aula virtual de grado en el afio 2004 y en 2007 la de Posgrado. A su vez, la
Facultad de Ciencias Forestales lo hizo en 2010. Por Otro lado, desde 2001 Rectorado trabaja
para cubrir las demandas de las distintas unidades académicas: una de las acciones emprendidas
fue poner a disposicién un conjunto de aulas virtuales dedicadas a cubrir la demanda tecnolégica
de todas las sedes. En la actualidad rectorado alberga, ademas de las instancias de Sistemas,
una instancia de la Facultad de Arte y Disefio y una instancia general destinada a proyectos de
extension y posgrados, como asi también, a cubrir la creciente demanda en el resto de la

unidades académicas.
Propuestas Formativas por Unidad Académica

Desde el afio 2000 en adelante, son varias las propuestas formativas que se dan en modalidad
semipresencial y/o a distancia en la UNaM y que integran el corpus de antecedentes de la EaD en

la institucion. Entre ellos se destacan:
Facultad de Arte y Disefio:

2002: Curso “Las tareas del tutor en sistemas de formacion vy capacitacion a distancia”
aprobado por Resolucion CD N° 291/03.

2010: Diplomatura Superior en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en
Educacion. Modalidad: semipresencial. Uso plataforma moodle. Aprobado por Resolucién
CD N° 159/09.

2013: Seminario-Taller “Las TICs en el aula, estrategias y herramientas de la web 2.0”.
Disposicién FAyD N° 276/13.

2014: Programa de Educacién en Linea de la Facultad de Arte y Disefio. Funciones de
promocion, gestion y capacitacion vinculadas a la modalidad de educacién en linea y uso

educativo de las TIC.

2017 Curso de ingreso: Ambientacion universitaria de los ingresantes de la FAyD, Cursado

interdisciplinar entre la utilizacion del aula virtual y las asignaturas del médulo de ingreso.

Z 2017/2018 Expansion territorial: Tecnologia Ceramica Santa Ana y Tecnicatura en medios

_~" Audioyisuales y fotografia Iguazi. Régimen de tutorias virtuales, foros de consulta, carga
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de clase y envio de trabajos practicos. Expandiendo el cursado intensivo de manera
presencial. Resol. CS N° 007/16.

2018: Reglamento de uso Aula Virtual Facultad de Arte y Disefio UNaM. Aprobacién en

tratamiento en Consejo Directivo, Expediente 1063.

Facultad de Ciencias Exactas, Quimicas y Naturales:

2006: Curso anual virtual “Infecciones Bacterianas; El Laboratorio ¥ la Clinica” organizado
por la catedra Bacteriologia. Médulos 4 y 5 aprobados por Disp. N° 1069/06. Disp. N°
1307/06 y Disp. N° 1309/06.

Curso “Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en la Ensefianza de la
Fisica”, organizado por la Profesora Norah Silvana Giacosa, Directora del Programa de
Optimizacion de Formacion de Recursos Humanos y Ensefianza de la Fisica ~FCEQyN -
FI Disp. N° 1353/06. '

2010: Proyecto de Educacién Virtual Interinstitucional (PEV) ITEM B.2.1, en el marco del
PROMFyB. Disp. N° 1064/10.

2011: Curso de Ingreso, afio 2012 de la Facultad de Ciencias Exactas, Quimicas y
Naturales, modalidad de sistema virtual. Res CD N° 0270/11.

2012: Asignatura Opcional Il para el segundo cuatrimestre del ciclo lectivo 2012
denominada Experiencias en Entornos Virtuales para la Ensefianza del Electromagnetismo
y la 6ptica. Res CD N° 0079/12.

2013: Curso de Ingreso. Disp. N° 1791/13.-

2014: Curso Taller "Conociendo el aula virtual” dirigido a los Alumnos de 1° afio de los
Profesorados de Matematica y Fisica.- Disp. N° 393/14. Curso realizado en el marco del
‘Proyecto de Extension "Utilizacién de Herramientas Informaticas para la resolucion de

Problemas Matematicos" aprobado por Res CD N° 105/10.

Proyecto de Extension Entornos Virtuales de Aprendizaje y Recursos de la Web 2.0 para

docentes universitarios. Res CD N° 241/14.
Fd 2015: Curso de Ingreso. Disp. N° 0246/15.
( 2016: Curso de Ingreso. Disp. N° 394/16.

S é 2017: Cursg delngreso. Disp. N° 1733/17.

XJsivmsmAd Nauunul de lMisioney
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2018: Curso delngreso. Res CD N° 472/18.

Facultad de Ciencias Forestales:

2014: Materia optativa que brinda al estudiante conocimientos y habilidades para utilizar
las herramientas informaticas creadas con el propésito de auxiliar al productor de
documentos cientificos. Res. CD N° 123/14.

2015:"Capacitacion en el Uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje Nivel Principiante”,
destinado a profesores y auxiliares docentes. Res. CD N° 338/15. Res. CD N° 339/15. -

2017: Proyecto de Extension denominado “Curso de produccion y edicién de v:deos
educativos”, Capacitacidn en los fundamentos basicos del uso del video, edlmon digital ‘
lenguaje audiovisual, bajo un enfoque participativo. Dirigido a estudiantes de diferentes
carreras, con el fin de optimizar el uso de las herramientas especificas de produccién y
edicion. Dictado en las sedes Eldorado, San Pedro y San Vicente. Res. CD N° 266/17.

Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales:

2004-2006: Instalacion de la primer Aula Virtual. Cursos de capacitacién a docentes para

el uso del Aula Virtual.

2016: Publicacién del libro “Las Netbooks en las Escuelas Secundarias”. Investigacion
desarrollada durante los afios 2012 y 2013 por un equipo interdisciplinario de la FHyCS y
la FCF, realizado en el marco de un convenio de cooperacion entre la UNaM y el Ministerio
de Educacion de la Nacién. Resolucién ME N° 375/12.

2017: Plan de Trabajo para el desarrollo de la FHyCS Virtual. Establecimiento de un-™
agenda institucional para la implementacion de cursos de Educacion a Distancia mediada
por TIC.

Facultad de Ingenieria:

2000: Carrera de posgrado. “Especializacién en Gestion de producciéon y Ambiente -
Modalidad a Distancia.”"Resoluciones: C.D. N° 001/2000 y Res. C.D. N° 131/05 - Res. C.S.
N® 023/00 y Res. C.S. N° 087/06 - Res. CONEAU 250/04 y Res. CONEAU 582/12.

ContinGa en la actualidad.

2004: Implementaciéon de la plataforma TelEduc. Origen: Universidad Estadual de

@mpmas (UNICAMP) - Brasil.
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2005: Implementacién y puesta en funcionamiento de la Plataforma Moodle. Primer

acceso: 4 de noviembre de 2005.

2018: Curso de posgrado “Experto en formacion por competencias en carreras de
Ingenieria” modalidad a distancia. Vinculado a los programas de la Secretaria de Politicas
Universitarias de Argentina: Programa de Calidad Universitaria, y Programa de
Cooperacién Internacional Universitaria que se orienta a la internacionalizacion de la

educacion superior y cooperacién internacional universitaria. RES. C.D. N° 026/18.

Facultad de Ciencias Econdmicas:

1996 hasta 2014: Programa de Matematica Aplicada a las Ciencias Econémicas (PMA).

Proyecto de Extensién Universitaria. Aprobado por Resolucién CD 109/1996.
1.3 Acciones previstas para el desarrollo y fortalecimiento del SIED

La Universidad Nacional de Misiones en su Plan de Desarrollo Institucional, aprobado por Res. CS
N° 081/18 en el Eje Estratégico: Desarrollo Socio-Educativo, explicita la necesidad de
institucionalizar y organizar los procesos de innovacion y virtualizacién en la Educacion Superior.

En este sentido se propone como objetivos:

a. Disefiar un sistema propio para el desarrollo de propuestas educativas virtuales y a

distancia.

b. Formular y promover procesos de alfabetizacion digital e incorporacion de las

infotecnologias en toda la comunidad universitaria.

c. Generar un marco normativo que regule el desarrollo del sistema de educacién a

distancia y que asegure la calidad de sus propuestas educativas.
A fin de:

- Contar con un plan de accién para la implementaciéon de las propuestas de
educacion a distancia.
- Disponer de normativa especifica que regule las propuestas educativas a
distancia. ’
/<~~, - Implementar de cursos de capacitaciéon en el manejo de plataformas virtuales

como proceso tutorial de ensefianza y de aprendizaje, materiales educativos y

tareas de apoyo.
>/ = Disponer de estrategias que consideren los recursos y disefios pedagdgicos mas

" adecuados para la elaboracion de propuestas a dlstanC|a 7
b W &l
"y
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- Contar con ofertas a cistancia de pregrado, grado y posgrado
1.4 Convenios y redes interiﬁstituciohalés

La Universidad Nacional de Misiones integra la Red RUEDA (Red Universitaria de Educacion a
Distancia) desde el afio 2004, al integrarse al Programa de Investigacion Histérica, en acuerdo
con otras 19 universidades, representada por la Lic. Mirta Miranda; y a partir del 2018 por la Esp.
Alejandra Camors.

En Octubre de 2018 se present6 una solicitud de incorporacion a la Asociacion Iberoamericana de
Educacién Superior a Distancia (AIESAD)

2. Organizacion y Gestion
2.1 Estructura de gestion para la organizacién, administracién y desarrollo del SIED.

Desde el afio 2004 funciona en el marco de la Secretaria General Académica de la UNaM el
Programa de Educacién a Distancia, antecedente a partir del cual se propone la creacion del Area
EaD que sera la responsable de llevar adelante la instrumentacion, gestion y puesta en marcha
del SIED-UNaM.

Esta area funciona en dependencia de la Secretaria General Académica y cuenta con un
Coordinador General; un Equipo de Coordinacién y el Consejo Asesor en EaD.

Entre otros objetivos, este Area tendra la finalidad de acompanar el proceso de crecimiento y
desarrollo de las ofertas académicas de la Universidad mediadas tecnoldgicamente. Trabajando
en propuestas ya existentes y promoviendo nuevas, en modalidad a distancia o semipresencial,
ademas de fomentar el uso de las aulas virtuales, bajo la perspectiva de aula expandida.

Es la encargada de articular, mediante el Consejo Asesor, con las Unidades EaD de las
diferentes Facultades de la UNaM, para la elaboracion de normativas generales sobre los
procesos institucionales, pedagégicos y administrativos. A la vez, tendra la funcién de orientar la
elaboracion de proyectos curriculares, tanto en su modelo pedagégico como en la elaboracion del
material didactico y los usos de las plataformas tecnoldgicas; los que deberan respetar el
funcionamiento y los procesos vigentes de evaluacién y validacion institucional de los Consegjo de
Planeamiento Académico, las Direcciones de Carreras y Areas, en articulacion con las Secretarias
de las Facultades, y Secretarias General Académica, de Posgrado; Investigacion y Extension con
sus respectivos Consejos Directivos y Superior- y procedimientos de aprobacién y acreditacion
provinciales y nacionales.

( El SIED-UNaM tendra la siguiente organizacion:
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El Area tiene la Misién de disefiar, coordinar y evaluar proyectos de educaciéon a distancia
mediados por tecnologias digitales, o cualquier otra modalidad emergente para la ensefianza

universitaria.

Las funciones del area son:

Programar, evaluar e implementar proyectos relacionados con el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion para la ensefianza, la investigacion,
la extension y la transferencia de conocimientos y tecnologia.

Asesorar y/o capacitar, de acuerdo con sus necesidades especificas, a los
integrantes de la comunidad universitaria (Docentes, No Docentes, Estudiantes y
Graduados) pertenecientes a organismos que entre sus finalidades incluyan la
ensefanza, la investigacion, la extensién y la transferencia de tecnologia.

Organizar y coordinar redes de recursos institucionales que posibiliten satisfacer las
demandas de la ensefianza, la investigacion, la extensién y la transferencia de

tecnologia.

Programar, desarrollar y evaluar acciones de capacitacién y perfeccionamiento en
_EaD, destinadas a los equipos técnicos-profesionales de los distintas Unidades

acultades y/o Escuelas.

ES FOTOCORMAAE

/

HUMBER

late

|8
Congejo uperior
Universidad Nacicasl de Misiones




//—\

2019 - ANO DE LA EXPORTACION”

MINISTERIO DE EDUCACION

CULTURA, CIENCIA Y TECNOLOGIA ANEXO RESOLUCION CS N° 003/ 1 9
UNIVERSIDAD NACIONAL DE MISIONES
CONSEJO SUPERIOR
CAMPUS UNIVERSITARIO -RUTA 12 -KM -7 1/2
MIGUEL LANUS « 3304 - POSADAS - MISIONES

}

Coordinador General SIED-UNaM

El Coordinador General del Area es el representante del SIED-UNaM ante CIN, RUEDA
y CONEAU. La experiencia en Educacion a Distancia, le permite coordinar y gestionar las
tareas del Equipo de Coordmacron del EaD y del Consejo Asesor de Educacién a
Distancia.

Consejo Asesor de Educacién a Distancia

Este Consejo esta integrado por representantes de la Unidad EaD de cada una de las
Facultades y Escuelas, el Equipc de Coordinacion del EaD, y ellla Coordinador/a General
del SIED-UNaM.

En reunién definen la modalidad de funcionamiento.

Entre otras, tiene las funciones de asesorar en la definicién de politicas y lineamientos
necesarios para que se cumplan los objetivos generales del SIED. Estableciendo las
caracteristicas identitarias generales que debe tener cualquier propuesta de educacién a
distancia de la Universidad Nacional de Misiones.

El Consejo Asesor es ese ambito donde se evaltian las diferentes propuestas curriculares,
se identifican las necesidades de formacién y capacitacién, se establecen objetivos
minimos anuales para todo el SIED y se comparten experiencias, producciones cientificas,
trabajos de extension y otras cuestiones que tengan que ver con la gestion general de la
EaD.

Forma parte de sus funciones evaluar y orientar diferentes propuestas de carreras, cursos,
seminarios y/o dictados semipresenciales y si fuera necesario, hacer recomendaciones a
las Unidades Académicas para dar continuidad a los procesos de aprobacion que rigen en
el ambito de la UNal.

Es funcién del Consejo Asesor, proponer y sugerir lineas de accion y formas de-
conformacién e integracion de las Unidades EaD de cada facultad.

Equipo de Coordinaciéon General

El Equipo de Coordinacién dependera del Coordinador General del SIED-UNaM y estara integrado
por tres profesionales: uno de perfil pedagégico; otro de perfil en disefio y comunicacién y otro de
perfil técnico informatico.

Sera su funcién coordinar, gestionar e implementar las acciones generales que se decidan en el
Consejo Asesor. Debera confeccionar formularios, guias, manuales de uso y tutoriales generales
para la presentacion de carreras, cursos, seminarios y para la produccion y uso de materiales
didacticos, enmarcados dentro de la EaD.

Este Equipo de Coordinacion General sera el encargado de generar un sistema de comunicacion
ue permita a todos los involucrados en la EaD de la UNaM estar informados de lo que se realiza
en Ias diferentps Unidades Académicas, en el Consejo Asesor y en todo el ambito del SIED-
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UNaM, socializando la informacién interna y también las generadas en organismos nacionales y

redes especificas, como RUEDA.

Se encargara de articular con UNaMTransmedia espacios audiovisuales para formar e informar en
EaD y con la Editorial Universitaria la publicacion de experiencias y todo el conocimiento cientifico
que se genere a partir de éstas. Con la Oficina de Relaciones Internacionales gestionara la
realizacion de convenios con otras Universidades para el fortalecimiento y crecimiento de la EaD
en la UNaM.

Debera llevar un archivo de documentacion en EaD y el libro de actas de las reuniones del
Consejo Asesor.

Unidad EaD (U-EaD) de las Facultades

Cada facultad y/o escuela contard una Unidad EaD (U-EaD), que tendrd la forma de Area,
Departamento o la modalidad que cada una estime, acorde a su estilo organizacional y dependera
de la Secretaria Académica o del sector de gestion que cada facultad y/o escuela defina y
trabajara articuladamente con el equipo del Area de Educacion a Distancia de la UNaM.

Este equipo articulara con las Secretarias General de Extension, de Investigacion y Posgrado, asi
como tambien con la Editorial Universitaria, UNaMTransmedia, y la Oficina de Relaciones
Internacionales (ORI); para la realizacién de convenios de intercambio con otras universidades
nacionales e internacionales.

Las Unidades de Educacion a Distancia (UEaD) deben integrarse con profesionales que tengan
los siguientes perfiles: pedagdgico, comunicacional, técnico informatico y administrativo, entre
otros; y tendran las siguientes funciones:

e Evaluar, gestionar y poner en funcionamiento los proyectos de educacién a
distancia, presencial con mediacién tecnolégica, semi-presencial. Recibe, evalla,
apoya al desarrollo y gestiona las propuestas presentadas. Ademas de generar
convocatorias y propuestas propias.

e Elevar las propuestas de EaD al Consejo Asesor, para su andlisis, las que
posteriormente regresaran a la Unidad Académica para la prosecucion del tramite,

e Disefiar y ejecutar capacitaciones de acuerdo a las necesidades formativas de la
institucion.
e Articular con los estamentos institucionales de cada facultad y/o escuela.

e Responsabilizarse del entorno virtual que utilizara cada facultad y/o escuela.

e Generar instancias de articulacion con extensién e investigacion (alentando la
produccién cientifica vinculada al uso de la tecnologia).

Generar articulacion con la Editorial Universitaria (revisar la estructura para la
produccién de contenidos virtuales, recursos y materiales educativos digitales,
hipermedjales.) UNaM Transmedia y Polo TIC.
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e Generar, de ser necesario, manuales de procedimiento (guias, formularios, etc)
para la presentacion de cursos, seminarios y/o instancias virtuales para dictados
presenciales, como también, manuales de procedimiento para la generacion de
Recursos Didacticos Digitales.

e Generar procedimientos para-la autoevaluacién permanente no sélo de los cursos,
carreras y/o seminarios dictados, sino también de todo el sistema, considerando la
opinién de todos los actores intervinientes en el sistema, incluidos los alumnos.
Esto estara en sintonia con los sistemas de evaluacion y validacién que desde el
SIED se propongan.

o Articular con la Secretaria General de Posgrado y por su intermedio con las
Secretarias de Posgrado de las Unidades Académicas, para delinear la oferta que.
se puede gestionar para potenciar la presencia actual que tiene cada unida.
academica en el ambito regional, con proyeccion nacional e internacional.

e Articular con la Secretaria General de Extensién y por su intermedio con las
Secretarias de Extension de cada Unidad Académica para impulsar el desarrollo de
cursos de formacién profesional y capacitaciones en el ambito de formacion
docente, teniendo en cuenta las exigencias de formacién continua para todos los
niveles educativos de la provincia y las escasas posibilidades de los docentes se
sostener formacién presencial. (este es sélo una de las tantas dimensiones gue se
pueden explorar, de nuevo, resignificando la vasta experiencia y produccion de la
Secretaria de Extension).

e Trabajar de manera articulada con asesoria legal de la UNal.

3. Gestién Académica de la Opcién Pedagégica a Distancia

3.1 Trabajo multidisciplinar que aborda los aspectos pedagégicos, comunicacionales \
tecnoldgicos.

El SIED es la estructura académica, administrativa y tecnolégica que contendra transversalmente,
en las distintas unidades académicas, el desarrollo de la opcion pedagdgica a distancia de la
Universidad Nacional de Misiones. De este modo la gestién y el desarrollo académico del SIED

estara a cargo del Rectorado a través de la Secretaria General Académica.

A partir de la creacion del Area de Educacion a Distancia y en articulacion con las areas

especificas de las distintas facultades.

El trabajo multidisciplinar que aborda los aspectos pedagégicos, comunicacionales y tecnoldgicos
en la Universidad Nacional de Misiones es pensado desde una perspectiva en red que permite, en

( una primera instanci

, recuperar los antecedentes sobre educacion a distancia y experiencias con
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las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en las aulas y los procesos que con ellas se
propician.

El SIED UNaM se propone centrarse en procesos de mediacion a través de la incorporacién de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon en los procesos de ensefianza y aprendizaje y

transformar estos entornos virtuales de aprendizaje en Entornos Personales de Aprendizaje.

La Universidad Nacional de Misiones asume el compromiso de propiciar especialmente Ia
inclusion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, como apoyo a la presencialidad pero también como una herramienta que, pensada
en términos didéacticos - pedagégicos, propiciara otras experiencias significativas. Estas nuevas
propuestas también representan alternativas para facilitar el acceso, permanencia y egreso de la

Universidad.

En el Campus Virtual estudiantes, docentes y personal administrativo disponen de espacios de
interaccion que se proponen construir el sentido de pertenencia y a su vez la identidad de la
institucion. Este espacio ofrece la posibilidad de propiciar actividades, compartir bibliografia y
materiales, habilitar foros de intercambio y debate, viabilizar y sostener la comunicacion entre los

estudiantes, docentes y equipo de gestion.

La propuesta Curricular se desarrollara con materiales educativos en diferentes lenguajes
(géneros y formatos) y soportes: impreso, audiovisual, multimedia, etc. a los cuales podran
acceder a través de plataformas de acceso libre y de cdédigo abierto. En este sentido, se
estimulara el desarrollo de propuestas (cursos, carreras, seminarios, etc.) que promuevan el uso
de recursos y materiales educativos en diferentes soportes, lenguajes y géneros, privilegiando
aquellos que sean de acceso libre y cddigo abierto. Es por ello que los equipos propuestos en la
estructura de trabajo del SIED tienen una conformacion con perfiles interdisciplinares vinculados a
las pedagogias, la comunicacion y las tecnologias. Esto permitira realizar acciones de orientacion
y asesoramiento; asi como de produccién de contenidos variados; articulando las acciones con la
estructura actual de la Universidad para aprovechar sus recursos (UNaMTransmedia; Editorial

Universitaria).

En este SIED de la UNaM se entiende que para propiciar estrategias de ensefianza- aprendizaje
mediadas por las tecnologias emergentes es necesario sostener un modelo participativo,
integrador y teniendo como opcién pedagégica los aportes de la pedagogia critica. Es decir que,
desde la perspectiva pedagdgica, los procesos de ensefianza -aprendizaje se encuadran dentro
as, herramientas y

5 e fi ey
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recursos en un entorno virtual de ensefianza, reconociendo la necesidad de redefinir las
estrategias de interacciéon comunicativa y resignificar los roles de docente/tutor productor de
contenidos y experiencias. Redefine también el rol del estudiante y propone formarlo como gestor
de sus tiempos y de los procesos propuestos para su formacién profesional (flexibilidad -

colaboracién - autogestién).

Pensado el SIED de este modo, se busca garantizar el trabajo con recursos y materiales diversos
que acomparien los procesos educativos, desarrollando estrategias didacticas que propicien otras
aproximaciones posibles a los textos considerarido siempre las particularidades de la virtualidad y
la necesidad de reconocer las fuentes (derechos de autor). Con la intencién de poder llevar
adelante todo lo planteado se conformaré un equipo interdisciplinario que tendra como objetivo.
principales desarrollar lo propuesto. Acompariar los procesos de formacion docente que mas alla
de lo disciplinar tendran la posibilidad de apropiarse de nuevos saberes y nuevos modos de
entender los procesos de ensefianza- aprendizaje mediadas por TIC. Este acompafiamiento lo
realizaran las Areas de Educacién a Distancia de cada facultad, teniendo como lineamientos
generales los planteados por el rea de Educacion a Distancia de la Universidad. La formacién de
los docentes sera continua y centrada no Unicamente en el uso de las tecnologias (actuales y
futuras) sino también en la elaboracion, edicién y adecuacién de estrategias didacticas multiples

con la intencionalidad de brindar una educacién a distancia de calidad.
3.2 Acceso de los alumnos a los materiales y bibliografia en diferentes formatos y soportes.

Las areas de formacion a distancia disefian, implementan y acompafan el trabajo con los
dispositivos pedagdgicos puestos en juego en la educacion con modalidad a distancia. El disefio_
general de cada contenido para la modalidad a distancia debe ser pensado en funcién de los
lineamientos que se propondran desde el drea de Educacién a distancia de la UNaM. Estos
procesos se llevaran a cabo a través de encuentros de trabajo colaborativos para propiciar la toma
de decisiones y la articulacion de los espacios curriculares centrandose en propuestas generales y
en todas aquellas que surgiran a partir de las necesidades especificas que se detecten en el
relevamiento realizado en las distintas unidades académicas. Cada uno de estos materiales,
pensados como dispositivos con una intencionalidad pedagdgica, deberan proponer procesos de

ensefianza-aprendizaje que sean significativos para los perfiles de formacién profesional.

El desarrollo de los materiales de ensefianza - aprendizaje sera fundamental para llevar adelante
las diferentes propuestas pedagégicas. Seran pensados considerando las posibilidades de

propiciar instancias de aprendizaje sincrénicas o asincronicas. Cumplir con etapas de planificacion
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donde se definan objetivos, actividades propuestas, la bibliografia y/o recursos que se propondran
para el trabajo virtual junto con los modos de evaluacién de dichas actividades. Estas actividades
seran desarrolladas por el equipo interdisciplinario (soporte didactico/tecnolégico/ pedagdgico) y
de especialistas disciplinares. Se podra proponer el trabajo con recursos educativos abiertos
(materiales digitalizados de libre acceso, contenidos de aprendizaje, libros y revistas, software,
sistema de gestién de contenidos, etc.) pertinentes y en consonancia con la propuesta, ademas
de ser de uso publico y obtenido de una fuente confiable, actualizadas y reconocidos en ambitos
cientificos y académicos. Se producira también inicialmente un marco normativo para la
elaboracion, gestion y uso de recursos y los materiales digitales didacticos y de un Manual de
Estilo para las tareas pensadas en Educacion a Distancia para la UNaM. Estos materiales seran
revisados periédicamente para mantenerlos actualizados y considerando las posibilidades que los

nuevos avances tecnolégicos pudieran propiciar.

Para garantizar el acceso de los estudiantes a la plataforma o campus virtual, teniendo en cuenta
las formas existentes de conexion a Internet, se optara por plataformas adaptativas. Ademas, se
utilizaran plataformas open source (libres), que al ser de cddigo abierto, posibilitan modificar y
ajustar las plataformas segln las necesidades de cada unidad académica. Esto permite adaptar la
plataforma a los contenidos en lugar de adaptar los contenidos a la plataforma, garantizando los

procesos didacticos y pedagogicos.

3.3 Lineamientos para la produccion de materiales que forman parte de los procesos de

ensefanza y de aprendizaje para la opcién a distancia.

Los Modos previstos para el acceso actual a los materiales producidos especialmente para la
modalidad a distancia y la bibliografia se realizaran a través de las plataformas virtuales de
cédigo abierto. Mediante la misma, se posibilita el acceso gratuito de espacios virtuales para el
desarrollo de propuestas educativas, de pregrado, grado, posgrado y extensién, totalmente
virtuales o bimodales. Asimismo, los modos de gestién y produccién de recursos y materiales
educativos a ser utilizados en las propuestas, seran a partir de la disponibilidad de plantillas guias
y manuales. En este proceso de produccién se propone la conformacion de equipos de trabajo
interdisciplinarios, que trabajaran con el asesoramiento del Equipo de Coordinacion General y la

Unidad EaD (U-EaD) de la Facultad correspondiente. Estos equipos estaran conformados por:

- especialistas disciplinares que seran los productores del contenido, rol que dependiendo de la

propuesta podria ser asumido por el docente responsable de la asignatura/curso propuesto;
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- especialista en disefio grafico, comunicacion visual, audiovisual o hipermedial seguin se requiera

La creacién de un Campus Virtual de la Universidad Nacional de Misiones, que responda a las
demandas de cada Unidad Académica, posibilitara a los estudiantes matriculados acceder a las
distintas propuestas educativas ademas de un espacio de biblioteca virtual para cuya creacion se
consideraran todos los aspectos formales y legales de autoria. El entorno virtual de la Universidad
Nacional de Misiones contara con espacios asignados al repositorio de los materiales y recursos,
al espacio de tutorias (tanto para estudiantes como docentes), teniendo a disposicién servicios de

mensajeria, foro, wikis, video-conferencias y chat, entre otras posibilidades.

A su vez, a través de la plataforma, los docentes iran registrando las actividades que realizan lo=—
estudiantes durante el cursado de cada cétedra. La plataforma sera disefiada con la finalidad de
crear un ambiente de aprendizaje que integrara en un mismo entorno: los contenidos propios de
cada espacio curricular, los medios para la interaccion entre los actores (mensajeria, chat y foro),
herramientas de autogestion para los alumnos y herramientas de gestion académico

administrativa para secretario académico, coordinadores de carrera y docentes.

Las redes sociales también tendran un uso didactico - pedagogico para lo cual se escribiran reglas
de participacion y acuerdos de todos los actores en funcién de la pertinencia de su uso. También
se propiciara la vinculacién con otras bibliotecas, repositorios y redes de trabajo educativas
considerando las particularidades y las reglamentaciones que organizan su funcionamiento.

Los modos previstos para el acceso a estos materiales articularan procedimientos de acceso
abierto y de acceso restringido al uso de un usuario y una contrasefia gque sera suministrada para
poder acceder al Campus Virtual de la Universidad Nacional de Misiones. Se trabajara a partir de
la creacion del SIED, en la creacién de un repositorio de materiales pensados, disefiados vy
curados por las catedras y los estudiantes que se encuentren en instancias finales de formacion
como futuros docentes. Este proyecto, forma parte del Plan de Desarrollo Institucional de la
UNaM.

3.4 Pautas establecidas por el SIED para que en el ambito de las carreras se disefien los
procedimientos académicos y administrativos de las instancias de evaluacién de los
aprendizajes y el desarrollo de competencias de escritura y oralidad, asi como las

disposiciones que garanticen confiabilidad y validez, y sincronia entre docentes y alumnos.

La evaluacién es considerada una instancia sustancial de aprendizaje en los procesos de
ens;ﬁanza- aprendizaje y en la educacion a distancia adquiere particularidades, como la

spacio de la misma.

réconfiguracion del tierhp



2019 - ANO DE LA EXPORTACION”

R ek ¢ ey f s
i /
e S % G B¢

MINISTERIO DE EDUCACION, oy 5
CULTURA, GIENGIA ¥ TEGNOLOGIA ANeExo resoLucioncs e 003/19

UNIVERSIDAD NACIONAL DE MISIONES
CONSEJO SUPERIOR

CAMPUS UNIVERSITARIO -RUTA 12 -KM -7 1/2

MIGUEL LANUS - 3304 - POSADAS - MISIONES

El objetivo de la evaluacién, entendida como un proceso, consiste en obtener
indicadores/evidencias/indicios que permitan validar los trayectos realizados en funcién de los
objetivos propuestos por cada catedra. En este sentido, durante el cursado de las distintas
disciplinas los docentes acompariaran los procesos proponiendo instancias de evaluacién que
permitan al estudiante ir revisando sus presupuestos y repensando su proceso de aprendizaje. En
términos evaluativos se propondran evaluaciones parciales sincronicas y asincrénicas que
posibiliten realizar esa instancia de evaluacién en proceso con estudiantes conscientes de sus

propios progresos.

Los instrumentos de evaluacion serén variados y acorde a la modalidad de Educacién a Distancia,
teniendo en cuenta la pertinencia de los mismos para cada disciplina, instancia de aprendizaje 'y
objetivo propuesto. Se priorizaréa aquellas instancias de evaluacion que propicien el trabajo
colaborativo y la reflexién sobre los procesos/trayectos/instancias de formacion recorridos. Luego
de cada instancia de evaluacién el estudiante tendra la posibilidad de revisar los resultados
obtenidos y repensarlos en funcién de sus propios procesos de apropiacion de saberes para

motivarlo a continuar con el proceso de formacion (evitar el abandono).

Teniendo en cuenta la importancia de garantizar la validez, consistencia y seguridad de las
evaluaciones seran los docentes de cada catedra los responsables de disefiar y llevar adelante las
instancias de evaluaciones. En el caso de las evaluaciones finales sera fundamental acordar
mecanismos que garanticen la presencia sincrénica entre los estudiantes y los docentes
responsables de las asignaturas. Las caracteristicas de la evaluacién final podran variar de
acuerdo con los criterios de los integrantes del equipo docente, en la medida en que se sostenga
la situacion de sincronicidad temporal estudiante-docente, por lo que el examen puede consistir en
la resolucion de actividades o respuesta a preguntas por escrito, asi como en la defensa individual
o grupal de un trabajo. Por lo tanto, se prevé que para la aprobacién de las materias los
estudiantes cumplan con la modalidad que cada docente determine de manera particular para el
desarrollo y evaluacién de la catedra conforme reglamentacion vigente (lectura de texto,
participacion en instancias colaborativas de trabajo, de debate, actividades y producciones

individuales programadas de entrega, cuestionarios en linea, etc.)

3.5 Pautas establecidas por el SIED para que las carreras a distancia y las carreras
presenciales cuya carga horaria no presencial se encuentre entre el 30% y el 50% del total
organicen las instancias y actividades presenciales (obligatorias y optativas) en el caso de

que se consideren necesayi
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La Universidad Nacional de Misiones considera fundamental construir lineas de trabajo que
permitan adecuarse a los nuevos desafios que proponen las transformaciones que se han dado
en el campo de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién. Los procesos de
aproximacién, apropiacion y produccién de conocimientos han variado en estas Gltimas décadas y
por esto la Universidad no puede quedar ajena a estos cambios. Por esto, desde el Proyecto
Institucional se propone trabajar en la virtualizacion de las catedras, propiciando la apropiacién de
las TIC en primera instancia como apoyo a la presencialidad para luego ir aproximandose a ese

30% del total de los contenidos de las diferentes disciplinas.

Para el caso de las propuestas académicas que se enteren entre el 30 % y 50 % los procesos de
ensefianza y aprendizaje se apoyaran en el sistema de aulas virtuales, de conformidad a.
Reglamento dictado al efecto. En torno en el que estudiantes, docentes y demas actores

institucionales interactuaran a partir de las maltiples posibilidades que ofrece la virtualidad.

Estas instancias de trabajo en la virtualidad se complementaran, inicialmente, con momentos de
trabajo presenciales con la modalidad aula-taller que permitird elaborar hojas de

ruta/recorridos/trayectorias para repensar las propuestas e ir enriqueciéndolas.

3.6 Previsiones establecidas por el SIED para que las carreras a distancia y las carreras
presenciales, cuya carga horaria no presencial se encuentre entre el 30% y el 50% del total,
garanticen la presencialidad de los alumnos en las practicas profesionales durante su
formacién y las formas presenciales de supervision por parte de los docentes en los
lugares de practica, siendo estas ditimas obligatorias en caso de carreras de grado
comprendidas en el Art. 43 de la Ley No 24.521 que asi lo demanden. Nota: las carreras
presentaran informacién especifica sobre practicas profesionales en oportunidad de la

evaluacién y/o acreditacion correspondiente.

Las practicas profesionales constituyen una instancia de formacion que posibilitan que el
estudiante trabaje en situaciones concretas con saberes y practicas que adquirié a lo largo de su
formacion. En el caso de la Educacién a Distancia estas instancias de formacién seran
garantizadas a partir de instancias de trabajo que recuperaran instancias presenciales, semi
presenciales y a distancia sincronicas. Estas posibilidades seran evaluadas por cada carrera y a
su vez cada disciplina debera presentar el modo de organizacién - acreditacion - validacion de

estas instancias de formacion profesional.

,/Z//’ )
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Desde el Sistema de Educacion a Distancia de la Universidad Nacional de Misiones se trabajara
en la creacion de nuevos ambientes educativos que propicien instancias de aprendizaje que

consideren y valoricen las particularidades de los entornos virtuales de aprendizaje.

Se pensaran en instancias de practica que utilicen los recursos disponibles en el Campus Virtual
de la UNaM enriquecidas con diversas propuestas tecno-pedagogicas que simulen, recreen y

acerquen los problemas y situaciones propias de los entornos laborales reales.

En el caso de las carreras que deben acreditar instancias de practica de manera presencial la
plataforma estara adecuada para poder combinar instancias presenciales y virtuales. Las
instancias de evaluacién presenciales deberan contar con el acomparfiamiento de tutores y
profesionales que permitan acreditar a través de determinados dispositivos las practicas

realizadas.

En caso de préacticas curriculares, integradas a asignaturas, la mediacién de las TIC posibilita una
importante variedad de formatos para el aprendizaje de contenidos teérico-practicos y de
competencias academicas que necesariamente deberan disefiarse en funcion de las

particularidades disciplinarias y de los campos profesionales.

3.7 Actores e instancias de participacion en la produccion, difusién y/o transferencia de

conocimientos vinculados con el desarrollo de la opcion pedagégica a distancia.

El Sistema de Educacién a Distancia de la UNaM parte de la intencionalidad de propiciar
instancias de produccion, difusion y transferencia de conocimientos vinculados a la opcién
pedagogica a distancia. Para ello desde el Area de Educacion a Distancia se propiciaran
instancias de formacién que posibiliten comprender los nuevos modos de produccion de

conocimientos a partir del uso de las plataformas virtuales.

De igual manera se propiciaréan instancias de investigacion que permitan acompafiar estos
procesos e ir repensandolos en funcién de las experiencias que se realizaran en las distintas
catedras. Se propone también la creacion de lineas especificas de investigacion en Educacién a
Distancia ademas de la participacion en Congresos y la publicacion de articulos en revistas sobre

el tema para poder difundir y enriquecer las experiencias en EaD.

3.8 Procesos de seguimiento, estrategias de evaluacién y planes de mejora del proyecto

pedagdgico.

El Sistema de Educacién a Distancia. de la Universidad Nacional de Misiones surge de la

\ )
neceSIdad de implementar procesos de innovacién y vnrtuahzacnon en la educaciéon supenor
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Existen numerosos antecedentes respecto de la implementacién de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién en las clases de catedras de las distintas facultades de la

Universidad Nacional de Misiones.

A partir del relevamiento realizado y de la futura implementacién del Sistema de Educacién a
Distancia los procesos de seguimiento y las estrategias de evaluacién de los planes de mejora del
proyecto pedagdgico se realizaran periédicamente y constituirdn una actividad institucional,
sustentada en procedimientos sistematicos como forma de guiar la toma de decisiones, introducir
mejoras al sistema y promover la calidad de las propuestas educativas. En este sentido, es
importante revisar y evaluar de manera permanente los objetivos educativos planteados: el
modelo institucional, las caracteristicas de las propuestas ofrecidas para los estudiantes ,
profesores, las metodologias implementadas, la pertinencia y actualidad de los materiales, como
asi también todo lo referente a la gestién administrativa de la plataforma, organizacién y la

evaluacién al estudiante, etc.

Desde esta perspectiva deben existir instancias de evaluacién de la propuesta a distancia por

parte de los estudiantes y docentes.

Estas evaluaciones seran el insumo para la autoevaluacién del SIED UNaM ya que a través de
esos dispositivos se podra obtener informacion relevante acerca de las experiencias propuestas y
proporcionar una base objetiva para su interpretacién, detectar problematicas emergentes y
obtener informacién orientada a la implementacién de acciones concretas fomentando la mejora

continua de los procesos.

En este sentido, se considera pertinente la realizacion de evaluaciones en tres dimensiones—
académica, tecnolégica y administrativa, realizado por el equipo que conforma el Area de
Educacién a Distancia y tomando como base los registros extraidos de los diferentes sistemas

informaticos de gestion académica.

4. Cuerpo Académico

4.1 Formas de seleccién, promocién, evaluacién y designaciéon de los docentes que

cumplen distintas funciones en la opcién a distancia.

/’ El SIED de la Universidad Nacional de Misiones establece como formas de seleccidén, promocion,
?aluacién y designacion de los docentes que cumplen distintas funciones en la opcién a

S/ istancia, los mismog-requisitos que establece la Reglamentacion vigente de Carrera Docente de

20
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la UNaM, segun lo establece la Ordenanza CS N° 082/17., para el caso de los docentes regulares
(Profesores Titulares, Profesores, Asociados, Profesores Adjuntos, Jefe de Trabajos Practicos y

Auxiliares de Primera)

Asimismo, el Estatuto de la UNaM establece la categoria de Docentes Extraordinarios (Interinos,
Suplentes, Profesores Honorarios, Eméritos y Consultos) que se rigen por la reglamentacion

dictada al efecto por el Consejo Superior.

Para el caso de las carreras de posgrado autofinanciadas, las Unidades Académicas dictaran la

normativa que prevea los mecanismos de seleccién, designaciéon o contratacion.

4.2 Actividades de formacion en EaD destinadas a los docentes que intervienen en la

opcion a distancia.

El Sistema de Educacién a Distancia de la Universidad Nacional de Misiones a través de su Area
especifica de gestion y formacion llevara adelante una serie de estrategias de capacitacién para
los docentes de la Universidad pensadas en términos de enriquecimiento de los perfiles

profesionales.

Con el objetivo principal de priorizar la formacién docente en educacién a distancia, la
participacion en entornos virtuales y la capacitaciéon técnica de los referentes de cada unidad
académica se propondran proyectos de /nvestigacién - Accién que propicien la puesta en marcha
de experiencias aulicas que permitan repensar y reformular la propuesta no sélo en las instancias
de evaluacién formal de la propuesta sino en las microdecisiones que se tomaran para llevar

adelante cada experiencia educativa.

Esta tarea se centrara, del mismo modo, en el desarrollo de capacitaciones que posibiliten re
pensar las estrategias didacticas y los géneros que adquieren nuevas caracteristicas en la

virtualidad y que posibilitan otros modos de ensefiar y aprender.

Se trabajara también en la capacitacion de los docentes y estudiantes en las distintas estrategias
de comunicacion, en la creacion de materiales didacticos especificos para la modalidad y en todo
lo referente a los marcos normativos que regulan las actividades académicas en el los entornos de

educacion a distancia.

Otra estrategia para promover la implementacién de propuestas en la modalidad a distancia,
expandir y enriquecer la ensefianza y el aprendizaje a través de las TIC, es la generacion de
espacios de encuentro e intercambio y la elaboracién conjunta de conocimiento, a través de

jornadas o visitas a las facultades que se materializaran en la creacion de redes de trabajo que
e / :
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posibiliten un acompariamiento a las trayectorias de formacién docente. Estas propuestas seran
llevadas adelante a través del Area de Educacion Virtual del Rectorado de Ia Universidad Nacional
de Misiones, que trabajar4 en conjunto con las Areas especificas de las distintas unidades
académicas con las cuales se acordara una serie de estrategias de trabajo con objetivos a Corto-
mediano y largo plazo que posibilitaran pensar en acciones concretas adecuadas a la realidad de

las Distintas Facultades y de los territorios en los que se encuentran.

5. Alumnos

5.1 Estrategias de formacion para facilitar el desarrollo del alumno en el ambient

comunicacional y tecnolégico de aprendizaje de la opcién a distancia

Se parte de la concepcion de que la EaD visualiza al estudiante como estudiante autéonomo que
puede ser gestor y monitor de su propio proceso de apropiacién del conocimiento. En tanto
auténomo el estudiante puede establecer sus propios vinculos intra e interpersonales para un
desarrollo sostenido y continuo, establecer redes- presenciales y/o virtuales para socializar,

compartir, generar ideas y concretizarlas.

Se elaboraran documentos sobre requerimientos minimos necesarios para iniciar la experiencia
de aprendizaje virtual e instructivos de uso de los entornos virtuales utilizados para el dictado de
los cursos de ingreso en modalidad virtual. Se prevé la elaboracion de materiales audiovisuales a
fin de facilitar el uso de la plataforma para los ingresantes, indicando varios escenarios posibles
(actualizar el perfil, subir un trabajo practico, intervenir en el foro, etc.). Como asi también la
disponibilidad de medios de comunicacién (foros, correos electrénicos y/o nimeros telefonicos

que prevean la posibilidad de asesoramiento ante cualquier inconveniente.

Se considera necesario el dictado de un moédulo introductorio que permita a los estudiantes tener
un conocimiento adecuado de la plataforma virtual, los diversos recursos y herramientas que esta
brinda, asi como también de la metodologia y la dinamica de trabajo, con el fin de optimizar su

desempefio en la virtualidad.

El profesor debe poner en practica metodologias para acompafiar el aprendizaje, en las que el
estudiante adquiera un papel activo y ciertas responsabilidades, algunas de las cuales pueden
ser: los debates virtuales, las actividades hechas colaborativamente, las discusiones sobre casos,
la confeccién de un documento de forma colaborativa, etc. El profesor actiia como soporte y

regulador de la activida prendizaje, pero es el estudiante el verdadero protagonista.
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También es necesario realizar un seguimiento para pautar un ritmo sostenido de trabajo durante el
curso, y al final, certificar que el estudiante ha alcanzado los objetivos establecidos, ayudando al
estudiante a ser consciente de su propio proceso, de sus dificultades, asi como también de sus

habilidades para realizar las actividades propuestas.

Se realzaran estrategias de formacion que fortalezcan académicamente a los estudiantes,

considerando su etapa de formacion.

Para el ingreso: talleres de formacién en linea de estudio auténomo y talleres en linea

asistidos/guiados por tutores.

Durante el cursado de las diferentes propuestas: desarrollo de materiales educativos adecuados
para la adquisicion de competencias digitales, gestion de informacién y herramientas para la
comunicacion considerandolos por separado y entramados con los contenidos especificos de

cada catedra.

Se prevé la educacion mediadas en entornos tecnolégicos variados: el desarrollo de plataformas 'y
campus virtuales, entre otras. Lo mediado refiere al potencial de las tecnologias como mediadoras

de un proceso educativo.

5.2: Pautas generales establecidas por el SIED para que en el ambito de las carreras se
diseiien las actividades mediadas y presenciales que promuevan las interacciones entre

alumnos y docentes, y las de los alumnos entre si

Se promoveran las actividades que fortalezcan el establecimiento de lazos y de un ambiente de
aprendizaje colaborativo, que fortalezca la zona de desarrollo préximo por medio de actividades
grupales, para lo cual se generaran mecanismos de intercambio, desarrollo y produccién de
actividades y materiales mediados por recursos tecnolégicos, los cuales se propondran como
mecanismos de trabajo. Estas herramientas de trabajo colaborativos, sincrono y asincrono se
realizaran en talleres para facilitar el desarrollo de las competencias necesarias en los estudiantes

desde el principio de su experiencia de aprendizaje.

Se considera que la interaccién es fundamental en el aprendizaje, asi como la metodologia
docente y el modelo de evaluacién, siendo esencial pensar en instancias de retroalimentacion en
la confianza de quien aprende, apuntando al desarrollo de sus habilidades o capacidades para el

aprendizaje.

Esta propuesta puede pensarse en linea con la nocién de Aprendizaje Colaborativo, el cual parte

pric
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promoviendo una dinamica de interaccion entre dos o mas personas, en donde se establecen
metas conjuntas y se requiere que los participantes se comprometan y se responsabilicen de su
aprendizaje y el de sus compafieros de equipo. En si, el aprendizaje colaborativo surge de
instancias de trabajo en grupos y se sostiene en la interaccién entre pares. Para ello se
establecen objetivos individuales y grupales, se organizan grupos de trabajo, se establecen reglas
de convivencia, se programa un seguimiento, se realizan retroalimentaciones, asumiendo el
docente un rol de guia, el cual ademas intenta propiciar’ diversas alternativas de evaluacion
(autoevaluacion, coevaluacion, evaluacion individual, etc.). La tarea de los docentes consiste en
configurar propuestas de aprendizaje en grupo, de colaboracién entre estudiantes y docentes,
haciendo posible la construccién social de conocimientos. Por ende, lo importante es la promoci¢
del aprendizaje colaborativo como un proceso fundado en el intercambio entre estudiantes y

docentes, a través de un escenario o entorno virtual,

Se estableceran pautas para el disefio de las actividades mediadas por TIC como la creacién de
materiales de estudio propios para el aprendizaje en entornos virtuales con niveles de
navegabilidad y multimedialidad, audiovisuales, textos expositivos sobre los ejes tematicos,

espacios de intercambio, entrega y evaluacion de los trabajos practicos.

6. Tecnologias previstas

6.1 Sistemas tecnolégicos para la gestion académica, la gestion administrativa y el

desarrollo de los procesos de ensefianza y de aprendizaje para la educacién a distancia.

Los procesos de gestion académica en la UNaM se apoyan en los sistemas tecnoldgicos provisto o
por el SIU (Guarani, Kolla, Tehuelche, SIDCER, etc.), asi como también en un conjunto de
desarrollos propios (Sistema de Registro General de Graduados, Gestion de Postitulos Docentes)

y sistemas de terceros (Claroline y Moodle)
Ecosistema SIU Guarani

El Sistema de gestion académica de alumnos SIU-Guarani 2.x se encuentra implementado en
nuestra Universidad desde el afio 1998, alcanzando en los Ultimos afios una estabilidad y
robustez, producto del trabajo colaborativo entre el SIU y las Universidades a través de todos
R estos afios, permitiendo que la Universidad cuente con datos de mejor calidad en tiempo y forma.

( EI/Sistema se sigue actualizando y perfeccionando conforme las nuevas demandas académicas,

= défos estadisticos, jetc, requeridos tanto por la Universidad como por el Ministerio de Educacion de

la ' Nacion.
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En el afio 2017 se comienza a discutir la posibilidad de migracién del Sistema de gestién
académica, SIU - Guarani 2 a la Versién 3. Durante dicho afio, se realizé |a presentacion en la
UNAM del Sistema y la Universidad fue sede de la Capacitacién Regional SIU-Guarani, donde
participaron las UNNE, UNER y UNSE. En la actualidad la Universidad se encuentra en proceso
de adopcion del Sistema. Al igual que en otros proyecto, el SIU, es la piedra fundamental en la
adopcién de nuevas tecnologias, gracias a la experiencia y voluntad de trabajo, es posible sortear

los obstaculos en este proceso critico, tanto técnico como humano.

En la actualidad la gestién administrativa en cuanto a lo académico se encuentra descentralizada,
es decir, cada una de las facultades administra su propia base de informacién y controla sus
implementaciones de Guarani y Kolla. Cabe destacar que Guarani es un conjunto de servicios que
incluyen, Autogestion (Docente vy Alumno), Preinscripcion y SIU Guarani 2 (Gestién

Administrativa).

Existen siete instancias de Guarani, correspondientes a Facultad de Ciencias Forestales, Facultad
de Ingenieria, Facultad de Arte y Disefio, Facultad de Ciencias Econdmicas, Facultad de Ciencias
Exactas, Quimicas y Naturales, Médulo Apéstoles y Escuela de Enfermeria; cada una de éllas

cuenta con soporte téchico individual y coordinado con la unidad central.

SIU Kolla permite la generaciéon de encuestas, ofrece una serie de cuestionarios predefinidos y la
libertad de generar plantillas a medida. Su versatilidad ha sido adoptada como herramienta para

realizar relevamientos sobre distintas problematicas del &mbito universitario.

SIU Tehuelche es una herramienta para la gestion de convocatorias a becas, el mismo consume
informacién censal de SIU Guarani. En la actualidad se encuentra implementado en la unidad

central y disponible para las unidades académicas.
Proyectos Internos

El sistema de Registro General de Graduados y Gestién de Postitulos Docentes son proyectos
internos de la UNaM, el primero se desarrollé en la unidad central, sirve de apoyo para el registro
de graduados, donde se centraliza la informacién proveniente de las unidades académicas. En
cambio la herramienta por la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, se utiliza para la

gestion de postitulos docentes, facilitando el proceso de matriculacion y gestion académica.
Gestion de Versiones

La independencia en cuanto a la administracién de los sistemas de gestién académica en cada

UAC Actualmente cada facultad esta en version 2.9.x, asegurando el soporte brindado por el SIU.

25

kon.}epo Superior
Eiaiversidad Nacional de Misiones



‘2019 - ANO DE LA EXPORTACION”

MINISTERIO DE EDUCACION

CULTURA, CIENCIA Y TECNOLOGIA ANEXO RESOLUCION CS N° 003/ 1 9
UNIVERSIDAD NACIONAL DE MISIONES
CONSEJO SUPERIOR
CAMPUS UNIVERSITARIO =RUTA 12 -KM -7 1/2
MIGUEL LANUS - 3304 - POSADAS - MISIONES

Sistemas para la Gestién Administrativa

En la actualidad conviven, en Ia UNaM, la implementacién de Sistemas de Informacion
Centralizados en el Data Center del Rectorado y descentralizados en cada una de las Unidades

Académicas.

La gestién documental, desde 2016, se encuentra centralizada por medio Sistema de Gestion
Documental COMODC 3. Dicho Sistema provee informacién para el seguimiento de los

documentos y el control en la generacion de los mismos.

Desde el afo 2012 se utiliza SIU — Mapuche para la Gestién de Recursos Humanos y quu1dacmn

de Sueldos. En la actualidad se esta trabajando en la vinculacion con los Sistemas Huarpe y Ara
para brindar los servicios de recibo de sueldo electrénico. Asi como también en la
descentralizacién de la carga de novedades del personal. En cuanto al envio de datos al Sistema
Nacional, rectorado es el encargado de proveer por medio de RHUN (Sistema de Recursos

Humanos de Universidades Nacionales) absorbiendo los datos de Mapuche.

En cuanto al control de Asistencia y Personal, en la actualidad conviven distintos Sistemas para el
control de la Asistencia y Registro, ya que se encuentra descentralizado. En cambio para la
Gestion de Reconocimientos Médicos, se desarrolld el Sistema ANAHI, el cual permite Ia gestion
de ordenes médicas y la emision de los certificados médicos, dicho sistema se vincula con SIU-
MAPUCHE y SIU-ARAI.

En 2007 se implementa el Sistema Econdmico, Presupuestario, Financiero y Contable, SIU-
PILAGA, centralizado y utilizado en todas las sedes. En la actualidad se esta trabajando para ;
implementar el sistema SIU-SQ (Sanaviron — Quilmes) Médulo de Facturacién y Cobranzas, e "
cual se integra con Guarani 3, facilitando las tareas que se generan en los postgrados y

vinculacién tecnoldgica.

En cuanto a las herramientas para el seguimiento y gestién de Compras y Contrataciones, desde
2012 se utiliza el sistema SIU-DIAGUITA, Sistema de Compras, Contrataciones y Patrimonio.
Dicho Sistema se encuentra centralizado y utilizado en todas las Sedes de la UNaM.
Complementariamente se encuentra en desarrollo un sistema de Gestioh de Stock JURUMI

(Control de Stock y Almacenes); en etapa de pruebas.

A continuacion se adjunta un listado de los sistemas en produccién (en ejecucion, operativos al
100%):

SIU Pilaga — Slstema Econdmico, Presupuestario, Financiero y Contable (Centralizado).
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- SIU - Mapuche — Sistema de Gestiéon de Personal (Centralizado).

- SIU - Diaguita — Sistema de Gestion de Contrataciones y Bienes Patrimoniales

(Centralizado).
- SIU - Wichi — Sistema de Informacion Gerencial (Centralizado).
- ComDoc - Sistema de Seguimiento de Documentos (Centralizado).
- SICOBIP: Sistema de Compra de Bienes Patrimoniales (Centralizado).
- CHAJA: Sistema de Control de Asistencia en Rectorado (Biométrico).

- IRUPE: Sistema de Elecciones (toda vez que se renuevan Autoridades en la UNaM) i

(Centralizado).
- SASPI: Seguimiento de Proyectos de Investigacion (Centralizado).

- SIU - ARAI y SIU - HUARPE: Portal del Empleado, centralizacion de Usuarios

(Centralizado).
- ANAHI: Sistema de Gestion de Reconocimientos Médicos (Centralizado).
- RIDUNAM: Repositorio Institucional de Datos (Centralizado).
- SIU - Guarani 2 - Sistema de Gestion de Alumnos (En cada UAC).
- -SIU - Kolla - Sistema de Gestién de Encuestas (En cada UAC).
- EGRESADOS: Sistema de Gestion de Egresados (Centralizado).

- Tehuelche: Sistema de Gestién de Becas. (En cada UAC).

Plan de Contingencias y Backups

Debido a que cada unidad académica se encarga de la gestién de sus datos académicos, cada ; ..
una de ellas se encarga de elaborar los planes de contingencia y backups de los servicioé. La | )
UNaM responde a las recomendaciones de la SIGEN para la elaboracién de los mismos. Las
facultades de Ingenieria, Exactas y Ciencias Econémicas disponen de estos instrumentos, en
cuanto a rectorado al carecer de estructura formal no ha logrado establecer un estandar para la
gestién a nivel general, si de forma particular para proyecto como ser SIU MAPUCHE y SIU
PILAGA.
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El esquema consta de la realizacion de copias de diarias a nivel de sistemas y datos, ademas los
sistemas: criticos disponen de recuperacion por medio de logs de transaccion, esto da la

posibilidad de recuperar datos en una ventana de tiempo muy corta.

Se realizan resguardo de los datos y logs de los sistemas en el propio sistema de storage alojado
en el centro de dato de la universidad, con la periodicidad que requiere cada tipo de servicio. A su
vez también se plantea realizar backups diarios o semanales en un servidor de almacenamiento
alojado en el edificio de la facultad de ciencias exactas, quimicas y naturales que se encuentra
vinculado mediante un enlace de fibra optica redundado, proveyendo una alternativa ante un

problema. -

Cabe volver a mencionar que el centro de datos de la universidad cuenta con UPS, generador

eléctrico para contingencias de indole energético. Y sistemas de prevencién de incendios activos.
Infraestructura de Red

La Universidad Nacional de Misiones cuenta con una red diversa y compleja, que como parte de
este trabajo se ha desglosado en cuatro partes para facilitar Ia comprension y estudio de la
misma. Las cuatro partes son; el ntcleo de la red, el cual gestiona el enrutamiento entre la UNaM
Yy sus proveedores; la zona desmiilitarizada, donde se exponen los servicios de la universidad a
internet e intranet; la red metropolitana, que permite el vinculo de unidad central con las unidades
academicas; y la red de area local, que permite la comunicacién de los diferentes edificios, areas 'y

departamentos de la unidad centra! con el resto de la red.
Nicleo de la Red

Seguridad légica

En el nucleo de la red se implementan dos niveles de firewall:

Firewall de router de borde: proteccién contra escaneo de puertos, mecanismos de proteccion de

DDoS, bloqueo de puertos conocidos para uso malicioso, entre otros.

Firewall de router de acceso: se implementan listas de acceso para restringir el acceso entre las

diferentes redes privadas de la UNaM.

También se implementa un servidor de deteccién de intruso integral que permite esnifar el trafico
de la red y mediante herramientas como suricata, snort y netflow, detectar la presencia de virus,
malwares, ataques maliciosos, intrusiones, entre otros incidentes. Este sistema se utiliza sobre el

trafico de la Zona desmilitarizada y la red acceso local.

" y )
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Seguridad fisica

Para garantizar el acceso a las redes se pretende redundar el equipamiento de red y utilizar
mecanismos como Virtual RouterRedundancyProtocol para gestionar la redundancia en el ruteo

central.

Asi también se utilizan multiproveedores para el acceso a redes publicando un propio sistema
auténomo y segmento de direccionamiento IP a través de protocolos de enrutamiento dindmico
como BGP.

Silica Networks

Load Balancer

REC-UNM  REGC.UNM

NETWORK BGP SESSION
CORE e STATIC ROUTING."

Zona Desmilitarizada (DMZ)
Seguridad Ldgica

Para proteger la informacién de los servidores y usuarios se pretende la implementacion de tres
niveles de firewall |

Firewall de router de borde: proteccién contra escaneo de puertos, mecanismos de protecmén de
DDoS, bloqueo de puertos conocidos para uso malicioso, entre otros. |

Fr s Firewall de servidor fisico: se protege al host reglas de listas de acceso, permitiendo acceso é los

host solo de los orig; que corresponda segun el propésito del servidor. : | b
¢ PTSTATAt / ; ‘: .-»' nR! k‘r, s ‘ it
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Firewall de servidor virtual: Se provee ademas de listas de acceso para ciertas direcciones IP y/o
! puertos, mecanismos de deteccién dinamicos para el bloqueo de direcciones IP o puertos,
| j dependiendo la aplicacién o servicio que brinda el servidor virtual.

También antes de publicar un servicio se toman los mecanismos necesarios para proteger al
mismo, en el caso de servidores web por ejemplo, se implementan herramientas antiroot, mddulos
de seguridad del servidor web (modsecurity en el caso de apache), deteccién de intrusos basado

é en hosts, analizador de integridad del sistema, entre otros.

A su vez las redes de administracion de hardware tanto de comunicacién como servidores solo es
W4 accesible por el personal técnico mediante una vpnsecurizada y encriptada con certificados
i digitales.y contrasefia.

b En los dispositivos de conmutacién se utilizan mecanismos como anti-arpattack —
Wi spanningtreeprotocol, y mecanismos de anti spoofing.

Seguridad Fisica

Para asegurar a nivel fisico tanto de acceso como de comunicacién de la red, se plantea redundar
todo el equipamiento de red con enlaces redundantes, utilizando las caracteristicas como ser
LACP y Bonding.

A su vez el nodo principal de comunicaciones como los servidores se encuentran alojados en el
centro de datos de la Universidad, el cual utiliza un sistema biométrico para el control de acceso,
las lineas de energia del equipamiento se encuentra securizada mediante UPS del tipo online, y
un generador eléctrico, con una autonomia de 36 hs. También se cuenta con un monitoreo a
traves de CCTV-IP con personal de vigilancia. Se cuenta con sistemas de prevencién de incendio
i ‘ activas y refrigeracion constante.

YManagement
VPublic

Vintranet
Visolated-Services
Visolated-Services2

REC-UNM JaSlorge

DnZ

\\
R @cﬁ’nfetropolitana :
Lo /
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Seguridad légica

En la red metropolitana se implementa Unicamente el Firewall de router de borde, ya que la
administracién de la red al detalle la llevan las unidades académicas.

Seguridad fisica

Para garantizar el acceso a la red metropolitana se pretende redundar los enlaces con las
unidades académicas a través de proveedores regionales y un enlace radial propio
implementando ruteo dindmico como OSPF, para proveer un mecanismo de failover y no
interrumpir el servicio.

st
i
I
1
¥

Red de area local
Seguridad Ldgica

E/ara proteger la informacién de los servidores y usuarios se pretende la implementacion de los
LT 4 ?dos niveles de firewall de router mencionado en la seccién del nicleo de la red. Como se
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menciond anteriormente se realiza, mediante un servidor de IDS, un monitoreo constante del
trafico.de la red para detectar todo tipo de amenazas.

Seguridad Fisica

Para asegurar a nivel de enlace, se plantea redundar el equipamiento conmutacion central de la
red con enlaces redundantes a los equipos de conmutacién de acceso, utilizando las
caracteristicas como ser LACP y Bonding. Y para proteger el acceso fisico al equipamiento, los
nodos de acceso a la red o nodos secundarios se encuentran en gabinetes cerrados con llave en
lugares: de dificil acceso. A su vez estan monitoreados y registrados a través de un CCTV-IP por
personal, de vigilancia.

7. Unidades de Apoyo

7.1 La institucién tiene previsto contar con Unidades de apoyo a los efectos de realizar actividades
académicas 'y de soporte tecnolégico para las carreras dictadas a distancia. Las razones que
motivan: la previsién de unidades de apoyo son los que se enumeran en los puntos del aplicativo
3.4, 3.5 y 3.6 donde se explicitan-la modalidad de gestion académica y las decisiones tomadas
sobre la opcién pedagégica/a/distancia.
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VISTO: El Exp. S01:00004239/2018. Creacién del Sistema Institucional de Educacion a

Distancia (SIED) de la Universidad Nacional de Misiones, Y,

CONSIDERANDO:

i

QUE, a Fs. 01, la Secretaria General Académica solicita la aprobacion de la creacién

Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED) de la Universidad Nacional de Misiones.

tema ante la Comision Nacional de Evaluacién_y
la Opcion Pedagogica y Didactica de
olucién Ministerial N° 2641/17.

QUE, resulta necesario presentar el sis
Acreditacion Universitaria, a los fines de incorporar
Educacion a Distancia en esta universidad, de acuerdo a la Res

§
b 1

emergencia de tecnologias digitales que operan como poderosos dispositivos. para la formacion

superior, exigiendo una necesaria resignificacién de los procesos de ensefianza'y aprendizaje en: i
consonancia con las permanentes dinamicas de transformacién socioculturales. b b B

i

';
QUE, |2 universidad asume el desafio de responder a los cambios propiciados por la: 1 L
i

Py

QUE, por la Resolucion Ministerial N° 2641-E/2017, se aprueba el documento sobrela || |
opcion pedagogica y didactica de Educacién a Distancia, en la que en su Anexo define el Sistema !} |
Institucional de Educacién a Distancia (SIED) como un conjunto de acciones, normas, procesos, b |
equipamiento, recursos humanos Yy didacticos que permiten el desarrollo de propuestas a |

distancia.

QUE, la relevancia que tiene la Educacion a Distancia en los procesos formativos !
actuales, impulsan la necesidad de promover propuestas educativas mediadas por tecnologias, lo
que dio prioridad a la creacion de un Area de Educacion a Distancia en la Universidad Nagcional.de

Misiones. Lo g

QUE, en el Plan Estratégico de la Universidad Nacional de Misiones se plasma una
visién de universidad “Generadora de propuestas académicas dinédmicas, innovadoras y
pertinentes que promueven la formacion de ciudadanos criticos, con sélida formacion profesional y |\ .

compromiso social". b g

QUE, en el mencionado Plan se propone “Institucionalizar y organizar los proceso deli |
" § 5 g v i 3 et k Gt e . S IR |

innovacion y virtualizacion en la Educacion Superior mediante el disefio de unsistema proplo’y su
correspondiente normativa. (oA g

1

/é QUE, para el logro de los objetivos planteados se considera necesario lati |
/U~instrumentacién de un Sistema Institucional de Educacion a Distancia que regule los aspectos |

W/ basicos de la educacion a distancia en la Universidad Nacional de Misiones. il |
A P

(/ QUE, para la creacion del Sistema Institucional de Educacién a Distancia se confo,‘rméi‘;
una Comisién de Referentes de Educacion a Distancia, cuyos miembros fueron designados por:

¥

Resolucion Rectoral N° 1735/18. \

QUE, desde el afio 2004 funciona en el &mbito de la Secretaria General Académica el |
Programa de Educacion a Distancia, creado para “posibilitar la incorporacion a la educacion |
universitaria del mayor nimero de usuarios posibles, con excelencia académica y pertinencia | |
social”; y para “disefiar, coordinar, desarrollar y evaluar proyectos de Educacion a Distancia ylo!

Y13, T ’)l:
‘e 't!__
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utilizacion de tecnologias de la informacién y la comunicacién para el desarrollo de la ensefianza
universitaria”,

TR s A

. " QUE, como resultado del trabajo de la Comisién de Referentes de Educacion a
Distancia y en base a los antecedentes del Programa de Educacién a Distancia, de por

e Resolucibn' se crea el Area de Educacion a Distancia dependiente de la Secretaria General
t3EE Acadeniica de la Universidad Nacional de Misiones por Rectoral N° 1797/18.

‘ QUE, el Sistema de Educacién a Distancia de la Universidad Nacional de Misiones, se
Ny elabord en forma colaborativa y participativa a partir de reflexiones surgidas en la Comision de
Referentes' de Educacién a Distancia de la Universidad, integrada por representantes de las
! Unidades Académicas, designados por Disposicién de Decanos de cada una de ellas.

f QUE, se han tenido en cuenta las normativas nacionales que regulan especificamente—
las propuestas educativas en la modalidad a distancia, tanto para la formacién de grado como d.
posgrado (Disposicién No 01/2012 ~ DNGU y Resolucién Ministerial N° 160/201 1).

! . ‘_:QUE, la Comision de Desarrollo del Alto Cuerpo, en su Despacho N° 033/18, sugiere:
“aprobar la propuesta SIED que se adjunta como anexo”.

' QUE, el tema fue tratado y aprobado por unanimidad de los Consejeros presentes, en la
8% Sesi6n Ordinaria/18 del Consejo Superior, realizada el dia 20 de Diciembre de 2018.

Por ello:
3o s

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA

' | 0 UNIVERSIDAD NACIONAL DE MISIONES
5 EE N RESUELVE:

ARTiCULO 1°.- APROBAR; la creacion del Sistema Institucional de Educacién a Distancia
(SIED) para la Universidad Nacional de Misiones, de acuerdo a lo establecido en la Res. 2641

B E/2017 del Ministerio de Educacién de la Nacién, que como Anexo | forma parte de la present.
Resolucién.-

ARTICULO 2°; REGISTRAR, Notificar, Comunicar a las areas involucradas y Cumplido, Archivar.-

resoLucion cs e 003/19 B

7
1 : (\ //
} g \\" s
Dra. Maria Sandra‘LIBUTTI Pl MSc. Ing/ Alicia V. BOHREN
Secretaria Consejo Superior Presidente Consejo Superior
Universidad Nac\i’onal/de isiones Universidad Nacional de Misiones
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ANEXO |

1. Fundamentacién y Marco Normativo
1.1 Fundamentacion

Como Institucién de Educacion Superior, la Universidad Nacional de Misiones considera a la
educacion como un bien publico, de derecho humano, y su mision es desarrollar una formacién
de pregrado, grado, posgrado y de nivel medio de alta calidad, respetuosa de los valores

democraticos, con un marcado compromiso social y con la conservacion y preservacion del medlo

ambiente y los recursos naturales, en estrecha articulacién con otros sectores de la sociedad y del
Sistema Educativo. Desde ese lugar, se propone promocionar, difundir y acrecentar la cultura Ll
universal nacional y regional, resguardando todas las formas de conoc1m|ento defendlendo los ;iEE

principios de gratuidad, laicidad, autonomia y respeto de la pluralidad devoces e ideas. ;

Con la vision de una Universidad auténoma e inclusiva, que proporcione a los integrantes ide su ' |

comunidad, oportunidades y condiciones éptimas para su desarrollo politico, econdmico y cultural,
la UNaM es generadora de propuestas dinamicas, innovadoras y pertinentes que promueva la
construccion de conocimientos de forma critica y reflexiva, con sdlida formacién profesional Y
compromiso social,

En este marco, la Educacion a Distancia reconocida en la Ley Nacional N° 26.206 como la
educacién semipresencial, asistida, educacién abierta, educacion virtual y cualquiera que retina
las caracteristicas de “una opcion pedagdgica y didactica donde la relacién docente-alumno se

encuentra separada en tiempo y en el espacio, durante todo y/o gran parte del proceso educat/vo

en el marco de una estrategia pedagégica Integral que realiza soportes materiales y recursos ‘
tecnologicos disefiados especialmente para que las/los alumnos/as alcancen objetivos de /a |
propuesta educativa”, (Art. 105) se convierte en un gje fundamental para la creacién de nuevos ;

escenarios de formacion. Esta conceptualizacién de la Educacién a Distancia, se sostiene en la

Resolucion 2641-E/2017 del Ministerio de Educacién y Deportes, sancionada en la Cludad de:
Buenos Aires, 13/06/2017.

La emergencia de las tecnologias digitales y su incorporacion en los procesos: de enseﬁan£a y
aprendizaje han transformado especialmente la Educacion a Distancia y'la reafirmaron como una
opcidn valiosa para dar respuesta a las demandas formativas de ‘una universidad que, como la
UNaM] tiene la parti

Ve

ridad de contar con una administracion descentralizada a través de

}MAMOW!QE
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£ Unid_ade,s ‘Académicas y sus Extensiones Aulicas, estratégicamente distribuidas en el territorio
' provincial,
Integrada por seis facultades, dos escuelas y el rectorado, esta universidad se desarrolla en un

territorio de fronteras mdiltiples: geograficas, sociales, idiomaticas y culturales, aspectos que le

imprimen su principal sello de identidad.
_ 0
i En este contexto, la EaD mediada por tecnologias digitales proponen la creacion de un nuevo

escenari6 que permite el desarrollo de procesos de construccion del conocimiento y de interaccion
educativa, promoviendo la participacion, la colaboracién y la produccion conjunta de saberes. En
eé:e sentido, el presente Sistema de Educacion a Distancia de la UNaM (Sied-UNaM) otorg—
{ unidad ;e;; integracion a la institucion, gestionando la diversidad y respetando la especificidad de
cada Unidad Académica. Asimismo, a la fecha de creacién de este SIED, la Universidad Nacional
s de MlSlones cuenta con un Reglamento del Sistema de Aulas Virtuales aprobado por el Consejo
q ' Superlor de la universidad.

1.2 Antecedentes de la Educacién a Distancia (EaD) en la.UNaM

; La UnlverSIdad Nacional de Misiones elabora este Sistema Institucional de Educacion a Distancia,

a partir de reconocer la multiplicidad de experiencias desarrolladas en cada una de las unidades

academicas que la conforman. Entre ellas, se destaca el dictado en la Facultad de Humanidades y
g | Ciencias Sociales de varias cohortes -desde 1996 a 2010- de la carrera de Bibliotecario, de nivel
pre-grado, aprobada por la Resolucion 004/97 con un Plan de Estudios de tres afos en modalidad

semipresencial, y ofrecida en la modalidad a distancia, “medjatizando la relacién pedagdgica a

. i través de distintas estrategias y medios que permitan establecer una particular forma de presenci”™

i institucional que ayude a Superar los problemas de tiempo espacio”, seglin expresa textualmente
la propuesta del Plan de Estudios. Implementada entre 1996 y 2010, la carrera tuvo estudiantes
de todo el pais y los envios de los materiales didacticos desarrollados especificamente, se

realizaban por correo postal.

A fines de 1993, la Escuela de Enfermeria se incorpora al Proyecto de Cooperacion Académica
para el desarrollo del Programa de Educacion a Distancia de Enfermeria que contdé con la
-~ financiacion de la Fundacién Kellog y que tuvo como institucion responsable la Escuela de
Enfermeria de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad Nacional de Rosario. El
programa: duré 3 afios y participaron también la Universidad Nacional de Santiago del Estero y la
Universidad Nacional de Salta. El dictado se realizaba a distancia con envios de material didactico

/
7{:60”30" postal.
//./ ‘
/ e
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En el afio 1996 la Facultad de Ciencias Econémicas llev6 adelante su propuesta de educacion a |
distancia con el curso: "Programa de Matematica Aplicada a las Ciencias Econémicas (PMA)", que

se dictd hasta el afio 2014.

Se capacito en forma virtual a docentes del nivel medio de todo el pais 'y de Latinoamérica, Esa
fue la primer propuesta de Educacién a Distancia que se realizd en forma virtual, utilizando
tecnologias digitales. i
El recorrido de la EaD en la UNaM continta en el afio 2000, cuando la Facultad de Ingenieria de

Obera implemento el dictado de una especializacién de posgrado con el :objetivo brindar; una

“solida capacitacién, formacion, perfeccionamiento y actualizacién a distancia en gerenciamiento

ambiental, de la calidad y de la produccién, para el profesional que se desempefia en entidades
publicas o privadas con funciones vinculadas a la gestién”, de acuerdo a las Resoluciones: C D. :

i |
N° 001/2000 - Res. CS N° 023/00 - Res. CONEAU 582/12. ‘

En 2004, como uno de los productos del Subproyecto Educacién a Distancia, desarrollado én‘ el {i '
marco del Programa de Financiamiento para el Desarrollo de la Ensefianza (PROFIDE), corivenio |
Ministerio de Educacién de la Nacién-UNaM, se creé, por Resolucion del Consejo Superior N°' [f |

i

1256/04 el Programa de Educacién a Distancia de la UNaM.

Este Programa tuvo como misién “disefiar, coordinar, desarrollar y evaluar proyecto,.é de o &
Educacion a Distancia y/o utilizacién de las tecnologias de la informacién ¥ comunicacién para el ' |
desarrollo de la ensefianza universitaria” y funciond en el ambito de la Secretaria General
Académica con el propésito de “potenciar todos los recursos existentes, a través de las
Secretarias Académicas de las Facultades y/o Escuelas, las que formarian el Consejo Asesor de

Educacién a Distancia”. i
La Resolucion de creacion del Programa expresa que, ademas de la Coordinacion General, la = ||
estructura organizativa estaria conformada por una Comisién Asesora, integrada :p'o__r
representantes de cada Unidad Académica, y una “Unidad de Apoyo que contaria con un
Disefiador Gréfico, un Analista de Sistemas y/o personal administrativo con manejo; de ";
hipermedia, un Pedagogo O especialista en Educacién a Distancia y Asesores Externos y/o

Evaluadores del Sistema”.
o~ Entornos Virtuales

< En forma paulatina, con el comienzo del nuevo siglo las diferentes Unidades Académicas fueron

mcdrporando a las propuestas formativas, el uso de Aulas Virtuales corio soporte del dlctado i

/ pésenmal La Facultad de Artes y la Facultad de Ingenieria lntegran esta medlaCIén.tecnologlca
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en el afio 2000. Ingenieria, inici6 el dictado de la especializacién que ofrece hasta el dia de hoy en
modalidad a distancia; mientras que las facultades de Ciencias Econémicas y de Ciencias Exactas
Qu Imlcas y Naturales lo hicieron en el 2002. En tanto que la Facultad de Humanidades y Ciencias
Socnales estreno su aula virtual de grado en el afio 2004 y en 2007 la de Posgrado. A su vez, la
Facultad 'de Ciencias Forestales lo hizo en 2010. Por Otro lado, desde 2001 Rectorado trabaja
para cubrlr las demandas de las distintas unidades académicas; una de las acciones emprendidas
fue poner a disposicién un conjunto de aulas virtuales dedicadas a cubrir la demanda tecnolégica

2 de todas las 'sedes. En la actualidad rectorado alberga, ademas de las instancias de Sistemas,

extension Yy posgrados, como asi también, a cubrir la creciente demanda en el resto de las

unldac{es‘academlcas.
' Propuéstas Formativas por Unidad Académica

Desde el afio 2000 en adelante, son varias las propuestas formativas que se dan en modalidad
i sem‘ipres‘enc\ial y/o a distancia en la UNaM y que integran el corpus de antecedentes de la EaD en

lainstitucion, Entre ellos se destacan:
Facultad de Arte y Disefio:

12002: Curso “Las tareas del tutor en sistemas de formacion y capacitacién a distancia”
- aprobado por Resolucion CD N° 291/03.

: /2010;. Diplomatura Superior en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en
| Educacion. Modalidad: semipresencial. Uso plataforma moodle. Aprobado por Resolucién
CD N° 159/09.

2013: Seminario-Taller “Las TICs en el aula, estrategias y herramientas de la web 2.0”.
Disposicién FAyD N° 276/13.

2014: Programa de Educacién en Linea de la Facultad de Arte y Disefio. Funciones de
promocion, gestion y capacitacién vinculadas a la modalidad de educacién en linea Yy uso

educativo de las TIC.

2017 Curso de ingreso: Ambientacién universitaria de los ingresantes de la FAyD, Cursado

interdisciplinar entre la utilizacion del aula virtual y las asignaturas del médulo de ingreso.

~ Audioyi

& 2017/2018 Expansion territorial: Tecnologia Ceramica Santa Ana y Tecnicatura en medios

ales y fotografia Iguazd. Régimen de tutorias virtuales, foros de consulta, carga

una lnstanma de la Facultad de Arte y Disefio y una instancia general destinada a proyectos de
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de clase y envio de trabajos practicos. Expandiendo el cursado intensivo de manera
presencial. Resol. CS N° 007/16.

2018: Reglamento de uso Aula Virtual Facultad de Arte y Disefio UNaM. Aprobacion en

tratamiento en Consejo Directivo, Expediente 1063.

Facultad de Ciencias Exactas, Quimicas y Naturales:

2006: Curso anual virtual “Infecciones Bacterianas; El Laboratorio y la Clinica” organizado
por la catedra Bacteriologfa. Mddulos 4 y 5 aprobados por Disp. N° 1069/06. Disp. N°
1307/06 y Disp. N° 1309/06. 5 §

¢

Curso “Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en la Ensefianza de la |
Fisica”, organizado por la Profesora Norah Silvana Giacosa, Direcfora del Program"'a de |
Optimizacién de Formacién de Recursos Humanos y Ensefianza de la Fisica -—FCEQyN -

FI Disp. N° 1353/06.

2010: Proyecto de Educacion Virtual Interinstitucional (PEV) ITEM B.2.1, en el marcb 'dél H

PROMFyB. Disp. N° 1064/10. 1

2011: Curso de Ingreso, afio 2012 de la Facultad de Ciencias E'xacfas, Quimicas 'y
Naturales, modalidad de sistema virtual. Res CD N° 0270/11.

2012: Asignatura Opcional |l para el segundo cuatrimestre del ciclo lectivo 2012
denominada EXxperiencias en Entornos Virtuales para la Ensefianza del Electromagnet/smo
y la dptica. Res CD N° 0079/12.

2013: Curso de Ingreso. Disp. N° 1791/13.-

I

2014: Curso Taller "Conociendo el aula virtual” dirigido a los Alumnos de 1° afio de Ios:
Profesorados de Matematica y Fisica.- Disp. N° 393/14. Curso realizado en el marco del f

“Proyecto de Extension "Utilizacién de Herramientas Informaticas para Ia resolucmn de ;

Problemas Matematicos" aprobado por Res CD N° 105/10.

Proyecto de Extension Entornos Virtuales de Aprendizaje y Recursos de la Web 2.0 para
docentes universitarios. Res CD N° 241/14.

2015: Curso de Ingreso. Disp. N° 0246/15.
2016: Curso de Ingreso. Disp. N° 394/18.

2017 .Cursg delngreso. Disp. N° 1733/17.

HE
i
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:.2018. Curso delngreso. Res CD N° 472/18.
Facultad de Ciencias Forestales:

] 3?2014' Materia optativa que brinda al estudiante conocimientos y habilidades para utilizar
}las herramientas informaticas creadas con el proposito de .auxiliar al productor de
f?%documentos cientificos. Res. CD N° 123/14.

t‘§2015 :"Capacitacion en el Uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje Nivel Principiante”,
L "destlnado a profesores y auxiliares docentes. Res. CD N° 338/15. Res. CD N° 339/15.

>2017-‘, Proyecto de Extension denominado "Curso de produccion y edicion de videos _

‘educativos”, Capacitacion en los fundamentos basicos del uso del video, edicién digital y
Elengu‘aje audiovisual, bajo un enfoque participativo. Dirigido a estudiantes de diferentes
carreras con el fin de optimizar el uso de las herramientas especificas de produccién y
edlc:lon Dictado en las sedes Eldorado, San Pedro y San Vicente. Res. CD N° 266/17.

Fa\culta_d‘;de‘ Humanidades y Ciencias Sociales:

'2004-2006: Instalacion de la primer Aula Virtual. Cursos de capacitacion a docentes para
el uso del Aula Virtual.

i 2016: Publicacién del libro “Las Netbooks en las Escuelas Secundarias”. Investigacién
N ~ desarrollada durante los afios 2012 y 2013 por un equipo interdisciplinario de la FHyCS vy
| ;l_aj_‘:F(__EE, realizado en el marco de un convenio de cooperacion entre la UNaM y el Ministerio
: de Educacion de la Nacion. Resolucion ME N° 375/12.

"2617:3"'Plan de Trabajo para el desarrollo de la FHyCS Virtual. Establecimiento de une

bl F  agenda institucional para la implementacién de cursos de Educacién a Distancia mediada
por TIC.

Facultad de Ingenieria:

{ 2000: Carrera de posgrado. “Especializacién en Gestién de producciéon y Ambiente -
=, Modalidad a Distancia.”"Resoluciones: C.D. N° 001/2000 y Res. C.D. N° 131/05 - Res. C.S.
N® 023/00 y Res. C.S. N° 087/06 - Res. CONEAU 250/04 y Res. CONEAU 582/12.

Continta en la actualidad.

2004: Implementacién de la plataforma TelEduc. Origen: Universidad Estadual de
Campinas (UNICAMP) - Brasil.
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2005: Implementacion y puesta en funcionamiento de la Plataforma Moodle. Primer

acceso: 4 de noviembre de 2005.

2018: Curso de posgrado “Experto en formacién por competencias eén carreras de
Ingenieria” modalidad a distancia. Vinculado a los programas de la Secretaria de Politicas ;
Universitarias de Argentina: Programa de Calidad Universitaria, y Programa de |
Cooperacién Internacional Universitaria que se orienta a la internacionalizacién de la

educacion superior y cooperacién internacional universitaria. RES. C.D. N° 026/18.

Facultad de Ciencias Econémicas:

1996 hasta 2014: Programa de Matematica Aplicada a las Ciencias Econémicas (PMA)
Proyecto de Extensién Universitaria. Aprobado por Resolucién CD 109/1996.

1.3 Acciones previstas para el desarrollo y fortalecimiento del SIED

La Universidad Nacional de Misiones en su Plan de Desarrollo Institucional, aprobado por Res’:, CS i ;
N° 081/18 en el Eje Estratégico: Desarrollo Socio-Educativo, explicita la necesidad: de 1
institucionalizar y organizar los procesos de innovacién y virtualizacion en la Educacion Superior:

En este sentido se propone como objetivos:

a. Disefiar un sistema propio para el desarrollo de propuestas educativas wrtuales y a. | ]

distancia.

b. Formular y promover procesos de alfabetizacion digital & "i’ncor_poracién def» las

infotecnologias en toda la comunidad universitaria.

e

c. Generar un marco normativo que regule el desarrollo del sistema de educacion a | [ |

i

distancia y que asegure la calidad de sus propuestas educativas. ‘ H

Afin de: ¢ Poo

- Contar con un plan de accién para la implementacién de las propuestas de

educacién a distancia. ! = e

- Disponer de normativa especifica que regule las propuestas: educatlvas a i

distancia. %

s - Implementar de cursos de capacitacién en el manejo de plataformas virtuales " ; *

< como proceso tutorial de ensefianza y de aprendizaje, materiales educatlvos Y | ' £
™ 7 tareas de apoyo. e

/ » {
! i ) i

_~~ Disponer de estrategias que consideren los recursos y disefios pedagdgicos r"néé: 18

v adecuados para la elaboracién de propuestas a distancia.

R IAAMOWICE

l,‘(;f;pf:i.‘ho
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/= Contar con ofertas a distancia de pregrado, grado y posgrado

1,4‘ Convemos y redes interinstitucionales

La Unlver3|dad Nacional de Misiones integra la Red RUEDA (Red Universitaria de Educacién a
DlstanCIa) desde el afio 2004, al integrarse al Programa de: Investigacién Histérica, en acuerdo
con otras 19 universidades, representada por la Lic. Mirta Miranda; ya partir del 2018 por la Esp.
Alejandra Cathors.

En Octu_bre de 2018 se presenté una solicitud de i incorporacion a la Asociacion Iberoamericana de
Educac’ n Superior a Distancia (AIESAD)

2. Organizacién y Gestién
24 Estructura de gestién para la organizacion, administracion y desarrollo del SIED.

Desde el aflo 2004 funciona en el marco de la Secretaria General Académica de la UNaM el
Programa de Educacién a Distancia, antecedente a partir del cual se propone la creacion del Area

EaD:que sera la responsable de llevar adelante la instrumentacion, gestién y puesta en marcha
del SIED-UNaM.

Esta area funciona en dependencna de la Secretaria General Académica y cuenta con un
Coordmador General; un Equipo de Coordinacién y el Consejo Asesor en EaD.

Entre otros objetivos, este Area tendra la finalidad de acompaniar el proceso de crecimiento y
desarrollo de las ofertas académicas de la Universidad mediadas tecnolégicamente. Trabajando
en propUestas ya existentes y promoviendo nuevas, en modalidad a distancia o semlpresenCIaI

ademés de fomentar el uso de las aulas virtuales, bajo la perspectiva de aula expandida. )

Es,,- la *en'cargada de articular, mediante el Consejo Asesor, con las Unidades EaD de las
diferentes Facultades de la UNaM, para la elaboracion de normativas generales sobre los
procesos institucionales, pedagdgicos y administrativos. A la vez, tendra la funcién de orientar la
elaboracion de proyectos curriculares, tanto en su modelo pedagdgico como en la elaboracién del
material didactico y los usos de las plataformas tecnoldgicas: los que deberan respetar el
funcionamiento y los procesos vigentes de evaluacién y validacion institucional de los Consejo de
Planeamiento Académico, las Direcciones de Carreras y Areas, en articulacion con las Secretarias
de las Facultades, y Secretarias General Académica, de Posgrado; Investigacion y Extensién con
sus respectivos Consejos Directivos y Superior- y procedimientos de aprobacion y acreditacion
provinciales y nacionales.

El SIED-UNaM tendra la siguiente organizacion:

i il ‘ 8
_ y |
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Consejo Superior
|
ki

Rector /Vice Rector
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Articula con: i g

UNaM Transmedia 7 i

S Editorial Universitaria S
| e i E
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| 4 | | |
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N

Integrado por profesionales con
perfiles con experiencia en EaD

El Area tiene la Mision de disefar, coordinar y evaluar proyectos de educacién a d|stan01a

mediados por tecnologias digitales, o cualquier otra modalidad emergente para la ensefianza
universitaria.

Las funciones del area son;: ‘ : ;

® Programar, evaluar e implementar proyectos relacionados con el uso d“el las !
tecnologias de la informacién y comunicacion para la ensenanza la mvestlgamon
la extension y la transferencia de conocimientos y tecnologia.. \-

e Asesorar y/o capacitar, de acuerdo con sus necesidades espemﬁcas a Ios f
integrantes de la comunidad universitaria (Docentes, No Docentes; Estudiantes y - |
Graduados) pertenecientes a organismos que entre sus finalidades incluyan [a
ensefanza, la investigacion, la extensién y la transferencia de tecnologia.

= e Organizar y coordinar redes de recursos institucionales que posibiliten satisfacer las ;

2 demandas de la ensefianza, la investigacion, la extension y la transferencna de i
( tecnologia. |
\ e Programar, desarrollar y evaluar acciones de capacitacién iy perfecmonamlento en i

EaD destinadas a los equipos técnicos-profesionales de los distintas Unldades
EaD d
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Goordinador General SIED-UNaM

&
El Coordinador General del Area es el representante del SIED-UNaM ante CIN, RUEDA
; >ONEAU. La experiencia en Educacion a Distancia, le permite coordinar y gestionar las
‘itareas del Equipo de Coordinacion del EaD y del Consejo Asesor de Educacién a
. i Distancia.

Consejo Asesor de Educacién a Distancia

E

'E"ste Consejo esta integrado por representantes de la Unidad EaD de cada una de las
-Facultades y Escuelas, el Equipo de Coordinacién del EaD, y el/la Coordinador/a General
del SIED-UNaM.

' En feunion definen la modalidad de funcionamiento.

;E'ntr‘e‘ otras, tiene las funciones de asesorar en la definicién de politicas y lineamientos
»‘:;nece'sarios para que se cumplan los objetivos generales del SIED. Estableciendo las

‘ fc'arac,teristicas identitarias generales que debe tener cualquier propuesta de educacién a
.distancia de la Universidad Nacional de Misiones.

El Consejo Asesor es ese ambito donde se evallan las diferentes propuestas curriculares,
.:ﬁé- identifican las necesidades de formacion y capacitacién, se establecen objetivos
'.mﬂfnimos anuales para todo el SIED y se comparten experiencias, producciones cientificas,
;;jfraba’jos de extension y otras cuestiones que tengan que ver con la gestion general de la
‘EaD,

PR RPN Sl T S L o A o

| f !1 fip ] 'Forma parte de sus funciones evaluar y orientar diferentes propuestas de carreras, cursos,
| o seminarios y/o dictados semipresenciales y si fuera necesario, hacer recomendaciones a
las Unidades Académicas para dar continuidad a los procesos de aprobacién que rigen en
el dmbito de la UNaM.

Es funcién del Consejo Asesor, proponer y sugerir lineas de accién y formas de
conformacién e integracion de las Unidades EaD de cada facultad.

i

i
eI
i

i1

Equipo de Coordinacién General

El Equipo de Coordinacién dependera del Coordinador General del SIED-UNaM y estara integrado
| por tres profesionales: uno de perfil pedagégico; otro de perfil en disefio y comunicacién y otro de
| perfil técnico informatico.

Seré su furicién coordinar, gestionar e implementar las acciones generales que se decidan en el
Consejo Asesor. Debera confeccionar formularios, guias, manuales de uso y tutoriales generales

l para la presentacion de carreras, cursos, seminarios y para la producciéon y uso de materiales
didacticos, enmarcados dentro de la EaD.

Este Equipo de Coordinacién General sera el encargado de generar un sistema de comunicacion
/que permita a todos los involucrados en la EaD de la UNaM estar informados de lo que se realiza
/ en las diferentes idades Académicas, en el Consejo Asesor y en todo el ambito del SIED-

10
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UNaM, socializando la informacién interna y también las generadas en organismos nacionales y
redes especificas, como RUEDA.

Se encargaréa de articular con UNaMTransmedia espacios audiovisuales para formar e informar en
EaD y con la Editorial Universitaria la publicacién de experiencias y todo el conocimiento cientifico
que se genere a partir de éstas. Con la Oficina de Relaciones Internacionales gestionara la
realizacion de convenios con otras Universidades para el fortalecimiento y crecimiento de la EaD
en la UNaM.

Debera llevar un archivo de documentacion en EaD y el libro de actas de las reuniones del
Consejo Asesor. ‘ i

i
i
!
i q
§

Unidad EaD (U-EaD) de las Facultades

Cada facultad y/o escuela contara una Unidad EaD (U-EaD), que tendra la forma de Area, :
Departamento o la modalidad que cada una estime, acorde a su estilo organizacional y depen"de'ra’ i |
de la Secretaria Académica o del sector de gestién que cada facultad’ y/o escuela defina 'y
trabajara articuladamente con el equipo del Area de Educacion a Distancia de.la UNaM.

Este equipo articulara con las Secretarias General de Extension, de Investigacion y Posgradd*, asi !
como también con la Editorial Universitaria, UNaMTransmedia, y la. Oficina de Relaciones |
Internacionales (ORI); para la realizacion de convenios de intercambio con otras unlverSIdades i
nacionales e internacionales.

Las Unidades de Educacion a Distancia (UEaD) deben integrarse con profesmnales que tengan |
los siguientes perfiles: pedagdgico, comunicacional, técnico informatico y administrativo, entrej i
otros; y tendran las siguientes funciones: i ‘

i

e Evaluar, gestionar y poner en funcionamiento los préyeé’t‘bs de educacién a
distancia, presencial con mediacién tecnolégica, semi-presencial. Recibe, evalla, i}
apoya al desarrollo y gestiona las propuestas presentadas. Ademas de gerjerar

! 1

convocatorias y propuestas propias. ‘ P |
| i

o Elevar las propuestas de EaD al Consejo Asesor, para su anallSIS Ias que
posteriormente regresaran a la Unidad Académica para la prosecucién del tramlte 1

e Disefiar y ejecutar capacitaciones de acuerdo a las necesidades formativas : de la i
institucion. ; |

e Articular con los estamentos institucionales de cada facultad Wo.eSCUela.
e Responsabilizarse del entorno virtual que utilizara cada facultad ylo escuela. L3 e

e Generar instancias de articulacion con extensiéon e mvestugacxon (alentando la' i |
produccién cientifica vinculada al uso de la tecnologia).

Generar articulacién con la Editorial Universitaria (revisar la estructura para la ! |
produccién de contenidos virtuales, recursos y materiales: educativos digitales, |
hipermedjales.) UNaM Transmedia y Polo TIC. ‘

e
ok
¥
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1.4

Generar, de ser necesario, manuales de procedimiento (guias, formularios, etc)
para la presentacion de cursos, seminarios y/o instancias virtuales para dictados
presenciales, como también, manuales de procedimiento para la generacién de
Recursos Didacticos Digitales.

Generar procedimientos para la autoevaluacion permanente no soélo de los cursos,
carreras y/o seminarios dictados, sino también de todo el sistema, considerando la
opinién de todos los actores intervinientes en el sistema, incluidos los alumnos.
Esto estara en sintonia con los sistemas de evaluacién y validacién que desde el
SIED se propongan.

Articular con la Secretaria General de Posgrado y por su intermedio con las
Secretarias de Posgrado de las Unidades Académicas, para delinear la oferta que-
se puede gestionar para potenciar la presencia actual que tiene cada unida.. .
académica en el ambito regional, con proyeccién nacional e internacional. '

e Articular con la Secretaria General de Extensidn y' por su intermedio con las
Secretarias de Extension de cada Unidad Académica para impulsar el desarrollo de
cursos de formacion profesional y capacitaciones en el ambito de formacién
docente, teniendo en cuenta las exigencias de formacién continua para todos los
niveles educativos de la provincia y las escasas posibilidades de los docentes se
sostener formacién presencial. (este es sélo una de las tantas dimensiones que se
pueden explorar, de nuevo, resignificando la vasta experiencia y produccién de la
Secretaria de Extensidn).

e Trabajar de manera articulada con asesoria legal de la UNal.

3 ;Gesfién,Académica de la Opcién Pedagégica a Distancia

341 Tnabf‘ajjo multidisciplinar que aborda los aspectos pedagégicos, comunicacionales y
tecnoldgicos.

El SIED es la estructura académica, administrativa y tecnolégica que contendra transversalmente,
en las distintas unidades académicas, el desarrollo de la opcién pedagdgica a distancia de la
Universidad Nacional de Misiones. De este modo la gestién y el desarrollo académico del SIED

estara a cargo del Rectorado a través de la Secretaria General Académica.

A partir de la creaciéon del Area de Educacion a Distancia y en articulacién con las areas

especificas de las distintas facultades.

El trabajo multidisciplinar que aborda los aspectos pedagdgicos, comunicacionales y tecnoldgicos
en la Universidad Nacional de Misiones es pensado desde una perspectiva en red que permite, en

una primera instancia, recuperar los antecedentes sobre educacién a distancia y experiencias con

12
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las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en las aulas y los procesos que con ellas se

propician.

El SIED UNaM se propone centrarse en procesos de mediacién a través de la incorporacién de las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién en los procesos de ensefianza y aprendizaje y

transformar estos entornos virtuales de aprendizaje en Entornos Personales de Aprendizaje.

La Universidad Nacional de Misiones asume el compromiso de propiciar especialmente la
inclusion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en los procesos de ensefianza'y
aprendizaje, como apoyo a la presencialidad pero también como una herramienta que, pensada | 55;: i
en términos didacticos - pedagdgicos, propiciara otras experiencias sxgnlflcatlvas Estas nuevas“:

propuestas también representan alternativas para facilitar el acceso, permanenma y egreso de la :

Universidad.

i

En el Campus Virtual estudiantes, docentes y personal administrativo disponen de espac'io% de

interaccion que se proponen construir el sentido de pertenencia y a su vez la identidad ,d;ev ja }
institucion. Este espacio ofrece la posibilidad de propiciar actividades, compartir bibliografia y Ef ,

materiales, habilitar foros de intercambio y debate, viabilizar y sostener la comunicacion entre 16s |

estudiantes, docentes y equipo de gestién. foal o

La propuesta Curricular se desarrollara con materiales educativos en diferentes Iengtiajes 1‘
(géneros y formatos) y soportes: impreso, audiovisual, multimedia, etc. a los cuales pobré’j’n i |
acceder a través de plataformas de acceso libre y de codigo abierto, En este sentidof, se _
estimulara el desarrollo de propuestas (cursos, carreras, seminarios, etcg);:q_dé promuevan ’e‘l; LI’S"’O ‘ , z

de recursos 'y materiales educativos en diferentes soportes, lenguajes y :génerés privileg’ién‘d’o

' aquellos que sean de acceso libre y cédigo abierto. Es por ello que los: equlpos propuestos en la i
estructura de trabajo del SIED tienen una conformacion con perfiles |nterd|501plmares vmculados a |

las pedagogias, la comunicacion y las tecnologias. Esto permitira realizar: acmones de orlentacmn i

y asesoramiento; asi como de produccién de contenidos variados: artlculando las acciones con Ia ‘
estructura actual de la Universidad para aprovechar sus recursos (UNaMTransmedla, Edltorlal
Universitaria). ! [ ! ;?'z %
En este SIED de la UNaM se entiende que para propiciar estrategias de eri“seﬁanza- aprendfzaj"’e ‘
_ mediadas por las tecnologias emergentes es necesario sostener un modelo particip’a“tivol.
- integrador y teniendo como opcién pedagégica los aportes de la pedagogia critica. Es decir que
desde la perspectiva pedagégica, los procesos de ensefianza -aprendizaje sé encuadran déntro

de un modelo de apiendizaje flexible mediado por un conjunto de tecnologfas herramlentas y i

—
i SRy e
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en un entorno virtual de ensefianza, reconociendo la necesidad de redefinir las

conten.l os y experiencias. Redefine también el rol del estudiante y propone formarlo como gestor
de Sus tlempos y de los procesos propuestos para su formacién profesional (flexibilidad -

colaboracnon autogestién).

; ‘I‘SIED de este modo, se busca garantizar el trabajo con recursos y materiales diversos
: panen los procesos educativos, desarrollando estrategias didacticas que propicien otras
aprox ,,‘aclones posibles a los textos considerando siempre las particularidades de la virtualidad y
la. necemdad de reconocer las fuentes (derechos de autor). Con la intencién de poder llevar.
adelante.‘todo lo planteado se conformara un equipo interdisciplinario que tendra como objetivos
prln0|pales desarrollar lo propuesto. Acompaiiar los procesos de formacion docente que mas all4
de lo dlsmpllnar tendran la posibilidad de apropiarse de nuevos saberes y nuevos modos de
entender los procesos de ensefanza- aprendizaje mediadas por TIC. Este acompafiamiento lo
reallzaran las Areas de Educacion a Distancia de cada facultad, teniendo como lineamientos
generales los planteados por el area de Educacién a Distancia de la Universidad. La formacién de
los docentes sera continua y centrada no Unicamente en el uso de las tecnologias (actuales y
futuras) smo también en la elaboracion, edicién y adecuacién de estrategias didacticas mdltiples

con lal lntenCIonalldad de brindar una educacion a distancia de calidad.
3.‘2 Acce's"o de los alumnos a los materiales y bibliografia en diferentes formatos y soportes.

Las 4reas de formacion a distancia disefian, implementan y acompafian el trabajo con los
dis‘p‘osiﬁ@s pedagdgicos puestos en juego en la educacién con modalidad a distancia. El disefio--
ge,“neraxii dev cada contenido para la modalidad a distancia debe ser pensado en funcién de los
lineamientos que se propondran desde el area de Educacion a distancia de la UNaM. Estos
procesos se llevaran a cabo a través de encuentros de trabajo colaborativos para propiciar la toma
de decisiones y la articulacion de los espacios curriculares centrandose en propuestas generales y
en todas aquellas que surgiran a partir de las necesidades especificas que se detecten en el
relevamiento realizado en las distintas unidades académicas. Cada uno de estos materiales,
pensados como dispositivos con una intencionalidad pedagdgica, deberan proponer procesos de

ensefanza-aprendizaje que sean significativos para los perfiles de formacién profesional.

El desarrollo de los materiales de ensefianza - aprendizaje seré fundamental para llevar adelante
las diferentes propuestas pedagégicas. Seran pensados considerando las posibilidades de
propiciar instancias de aprendizaje sincrénicas o asincronicas. Cumplir con etapas de planificacién

14
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|
donde se definan objetivos, actividades propuestas, la bibliografia y/o recursos que se propondran :
para el trabajo virtual junto con los modos de evaluacién de dichas actividades. Estas actividades E
seran desarrolladas por el equipo interdisciplinario (soporte didactico/tecnolégico/ pedagédgico) y 3
de especialistas disciplinares. Se podra proponer el trabajo con recursos educativos abiertos )
(materiales digitalizados de libre acceso, contenidos de aprendizaje, libros y revistas, software, %
sistema de gestién de contenidos, etc.) pertinentes y en consonancia con Ia propuesta, ademas j
de ser de uso publico y obtenido de una fuente confiable, actualizadas y reconocidos en ambitos a
cientificos y académicos. Se producird también inicialmente un marco normativo para _la !

elaboracion, gestion y uso de recursos y los materiales digitales didacticos y de un Manual de

Estilo para las tareas pensadas en Educacion a Distancia para la UNaM. Estos matenales seran» i
revisados periodicamente para mantenerlos actualizados y considerando las pOSlbllldadeS que los. i

nuevos avances tecnoldgicos pudieran propiciar. L | ;

Para garantizar el acceso de los estudiantes a la plataforma o campus VIrtuaI temendo en cuenta Ll
las formas existentes de conexién a Internet, se optara por plataformas adaptatlvas. Ademas, se |

utilizaran plataformas open source (libres), que al ser de cédigo abierto, posibilitan modifit:argy

ajustar las plataformas segun las necesidades de cada unidad académica. Esto permite adaptar la

plataforma a los contenidos en lugar de adaptar los contenidos a la plataforma, garantizandq los _

procesos didacticos y pedagogicos. ' P g

|

3.3 Lineamientos para la produccién de materiales que forman parte de los procesos de

ensefianza y de aprendizaje para la opcién a distancia. { ; ' ik
Los Modos previstos para el acceso actual a los materiales producidos espeCIalmente para Ia,
modalidad a distancia y la bibliografia se realizaran a través de las plataformas v1rtuales de 4
codigo abierto. Mediante la misma, se posibilita el acceso gratuito de espaclos virtuales para. eI ;
desarrollo de propuestas educativas, de pregrado, grado, posgrado y" extensmn totalmente‘
virtuales o bimodales. Asimismo, los modos de gestion y produccién de recursos y materlales i

educativos a ser utilizados en las propuestas, seran a partir de la dlsponlblhdad de plantlllas gwas |

y manuales. En este proceso de produccién se propone la conformacién de eqmpos de trabajo i
interdisciplinarios, que trabajaran con el asesoramiento del Equipo de CoordlnaCIon General y la f

Unidad EaD (U-EaD) de la Facultad correspondiente. Estos equipos estaran conformados por'

. - especialistas disciplinares que seran los productores del contenido, rol que: dependiendo: de Ia il 4

( propuesta podria ser asumido por el docente responsable de la asngnatura/curso propuesto;

dagogo especigli produccion de materiales educatuvosﬁ PR f‘ ;
Ld ’ﬁ“l M '74 A
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La c‘r cxon de un Campus Virtual de la Universidad Nacional de Misiones, que responda a las

demandas de cada Unidad Académica, posibilitard a los estudiantes matriculados acceder a las
dlstlntas propuestas educativas ademas de un espacio de biblioteca virtual para cuya creacién se
conSIderaran todos los aspectos formales y legales de autoria. El entorno virtual de Ia Universidad
Naczlonal1 de Misiones contara con espacios asignados al repositorio de los materiales y recursos,

i al espavcl'

de tutorias (tanto para estudiantes como docentes), teniendo a disposicién servicios de

m‘ens‘aj ,i;’fa‘ ':.foro wikis, video-conferencias y chat, entre otras posibilidades.

A su vez; a través de la plataforma, los docentes iran registrando las actividades que realizan lo"~

estudlantes durante el cursado de cada catedra. La plataforma sera disefiada con la finalidad de
crear un ambiente de aprendizaje que integrara en un mismo entorno: los contenidos propios de
cada espaCIo curricular, los medios para la interaccién entre los actores (mensajeria, chat y foro),
b herramlentas de autogestién para los alumnos y herramientas de gestién académico

admmlstratlva para secretario académico, coordinadores de carrera y docentes.

Las redes sociales también tendran un uso didactico - pedagdgico paralo cual se escribiran reglas
de partncnpacwn y acuerdos de todos los actores en funcién de la pertinencia de su uso. También
se propwnara la vinculacién con otras bibliotecas, repositorios y redes de trabajo educativas

considerando las particularidades y las reglamentaciones que:organizan.su funcionamiento.

Lds modos. previstos para el acceso a estos materiales articularan procedimientos de acceso
abierto.y de acceso restringido al uso de un usuario y una contrasefia que seréd suministrada para
poder acceder al Campus Virtual de la Universidad Nacional de Misiones. Se trabajara a partir de
la: creacién del SIED, en la creacion de un repositorio de materiales pensados, disefiados y
curados por las catedras y los estudiantes que se encuentren en instancias finales de formacién
como futuros docentes. Este proyecto, forma parte del Plan de Desarrollo Institucional de Ia
UNaM.

3.4 Pautas establecidas por el SIED para que en el ambito de las carreras se disefien los
procedimientos académicos y administrativos de las instancias de evaluaclon de los
aprendizajes y el desarrollo de competencias de escritura y oralidad, asi como las

disposiciones que garanticen confiabilidad y validez, y sincronia entre docentes y alumnos.

La evaluacién es considerada una instancia sustancial de aprendizaje en los procesos de
ensefianza- aprendizaje y en la educaciéon a distancia adquiere particularidades, como la

spacio de la misma.

réconfiguracion del tierhp
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El objetivo de la evaluacion, entendida como un proceso, consiste: en obtener
indicadores/evidencias/indicios que permitan validar los trayectos realizados en funcién de los
objetivos propuestos por cada catedra. En este sentido, durante el cuisado de las distintas

disciplinas los docentes acompafiaran los procesos proponiendo instancias de evaluacion que

permitan al estudiante ir revisando sus presupuestos y repensando su proceso de aprendizaje. En .
términos evaluativos se propondran evaluaciones parciales sincrénicas .y asincrénicas: que f
posibiliten realizar esa instancia de evaluacién en proceso con estudiantes conscientes de sus ||
propios progresos. Lo
i 3
Los instrumentos de evaluacion seran variados y acorde a la modalidad de Educacién a Dis’téncfa ! ! !
teniendo en cuenta la pertinencia de los mismos para cada disciplina, instancia de aprendlzaje y-: i
objetivo propuesto. Se priorizara aquellas instancias de evaluacion que propicien el trabajo |
colaborativo y la reflexién sobre los procesos/trayectos/instancias de formacnon recorridos. Luego '

de cada instancia de evaluacién el estudiante tendra la posibilidad de revnsar los resulfad

j 3

|
motivarlo a continuar con el proceso de formacién (evitar el abandono). ]

Teniendo en cuenta la importancia de garantizar la validez, consistencia y séguridad dé las
evaluaciones seran los docentes de cada catedra los responsables de disefiar y llevar adelante las.

instancias de evaluaciones. En el caso de las evaluaciones finales sera fundamental acordar"

mecanismos. que garanticen la presencia sincrénica entre los estudlantes y los docentes‘

responsables de las asignaturas. Las caracteristicas de la evaluacién fmal podran varlar de"
acuerdo con los criterios de los integrantes del equipo docente, en la medlda en que se sostenga ' ! ; ‘
la situacién de sincronicidad temporal estudlante docente, por lo que el examen puede consistir en '
la resolucion de actividades o respuesta a preguntas por escrito, asi como en Ia defensa mdnwdual
o grupal de un trabajo. Por lo tanto, se prevé que para la aprobaclon de las materlas los‘ %fii
estudiantes cumplan con la modalidad que cada docente determine de manera partlcular para el ! :
desarrollo y evaluacién de la catedra conforme reglamentacion wgente (lectura de texto iy

participaciéon en instancias colaborativas de trabajo, de debate, acflwdades y produccnonesf | |

*i
i

individuales programadas de entrega, cuestionarios en linea, etc.) il {‘ i
i , |

3.5 Pautas establecidas por el SIED para que las carreras a dlstanc:la y las carréraé i
presenciales cuya carga horaria no presencial se encuentre entre el 30% y el 50% del total
organicen las instancias y actividades presenciales (obligatorias y optatlvas) en el caso de B
que se consideren necesarias. ) !

Universidad~Nacionsl de l\rmoncs
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‘, ‘ aso de las propuestas académicas que se enteren entre el 30 % y 50 % los procesos de __

ensenanza y ‘aprendizaje se apoyaran en el sistema de aulas virtuales, de conformidad a.

Reglamento dictado al efecto. En torno en el que estudiantes, docentes y demas actores

|nst|tucxonales interactuaran a partir de las mdltiples posibilidades que ofrece la virtualidad.

Estas ihs‘fancias de trabajo en la virtualidad se complementaran, inicialmente, con momentos de

3
trabajo,.. presenciales con la modalidad aula-taller que permitira elaborar hojas de
l

ruta/recorrldosltrayectorlas para repensar las propuestas e ir enriqueciéndolas.

| : 3.6 Prev:smnes establecidas por el SIED para que las carreras a distancia y las carreras

presenclales, cuya carga horaria no presencial se encuentre entre el 30% y el 50% del total,
garantl,cen la presencialidad de los alumnos en las practicas profesionales durante su
fo,ljmac_ij_é'_n y las formas presenciales de supervisién por parte de los docentes en los
Iuéareg}livde Ppractica, siendo estas Uitimas obligatorias en caso de carreras de grado
compré‘n;difc‘ias en el Art. 43 de la Ley No 24.521 que asi lo demanden. Nota: las carreras..

présentaran informacion especifica sobre practicas profesionales en oportunidad de la
s "

evaluacion y/o acreditacion correspondiente.

! Las practicas profesionales constituyen una instancia de formacién que posibilitan que el
estudiante trabaje en situaciones concretas con saberes y practicas que adquirié a lo largo de su
formacién. En el caso de la Educacién a Distancia estas instancias de formacion seran
garantizadas a partir de instancias de trabajo que recuperaran instancias presenciales, semi
presenciales y a distancia sincronicas. Estas posibilidades seran evaluadas por cada carrera y a
su vez cada disciplina debera presentar el modo de organizacién - acreditacion - validacion de

/K estas instancias de formacion profesional.

; \ /

i 3 //‘ gt
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Desde el Sistema de Educacion a Distancia de la Universidad Nacional de Misiones se trabajara
en la creacion de nuevos ambientes educativos que propicien instancias de aprendizaje que

consideren y valoricen las particularidades de los entornos virtuales de apren’d’i‘zaje.

Se pensaran en instancias de practica que utilicen los recursos disponibles en el Campus Virtual

de la UNaM enriquecidas con diversas propuestas tecno-pedagdgicas que simulen, recreen y

acerquen los problemas y situaciones propias de los entornos laborales reales.

En el caso de las carreras que deben acreditar instancias de practica de manera presencial la
plataforma estara adecuada para poder combinar instancias presenciales ¥ virtuales: ;La“s ,:‘ij
instancias de evaluacién presenciales deberan contar con el acompanamlento de tutores y ‘x
profesionales que permitan acreditar a través de determinados dlsposmvos las practlcas L

realizadas. I i
R ;
A

En caso de practicas curriculares, integradas a asignaturas, la mediacién de las TIC posibilita iuna'

importante  variedad de formatos para el aprendizaje de contenidos teorlco -practicos y de

competencias académicas que necesariamente deberan disefarse en funcnon dealas

;‘,: |
5
#

particularidades disciplinarias y de los campos profesionales. » TR

3.7 Actores e instancias de participacion en la produccién, difusion ylo trénsferenc  de

conocimientos vinculados con el desarrollo de la opcién pedagégicaa d‘istandia.

i
is

El Sistema de Educacién a Distancia de la UNaM parte de la mtencnonahdad de propICIar

g

instancias de produccién, difusion y transferencia de conocimientos vmculados a la opc:on L
pedagégica a distancia. Para ello desde el Area de Educacién a Distancia se proplmaran
instancias de formacién que posibiliten comprender los nuevos modos de produccmn de it

conocimientos a partir del uso de las plataformas virtuales. i § Ji
De igual manera se propiciaran instancias de investigacion que permitan acompanar ‘estos

procesos e ir repensandolos en funcién de las experiencias que se reallzaran en las dlstlntas i
i

catedras. Se propone también la creacién de lineas especificas de mvestlgacmn en Educacnon a iR
§ {IEE

Distancia ademas de la participacion en Congresos y la publicacion de artlculos en >reV|stas sobre‘ ;

foras i i‘ R o

3.8 Procesos de seguimiento, estrategias de evaluacién y planes de mejora del proyectO‘

el tema para poder difundir y enriquecer las experiencias en EaD.

I 4
i ?
i i

El Sistema de Educacién a Distancia. de la Universidad Nacional de MlSIOI‘leS surge de Ia“

pedagdgico.

) Ll
nece5|dad de lmplementar procesos de innovacion y virtualizacién en la educacmn supenor.‘ I

T G

Tniversidad Nagic biisiones
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‘ umerosos antecedentes respecto de la implementacién de las Nuevas Tecnologias de la
lnformacnon ¥ la Comunicacién en las clases de catedras de las distintas facultades de la

Unlvers' ad | Namonal de Misiones.

i
1

A part del relevamlento realizado y de la futura implementacién del :Sistema de Educacién a
los procesos de seguimiento y las estrategias de evaluacion de los planes de mejora del

edagégico se realizaran periédicamente y constituiran una actividad institucional,

mejoras al 5|stema y promover la calidad de las propuestas educativas. En este sentido, es

it lmportante reVIsar y evaluar de manera permanente los objetivos educativos planteados: el._
' ‘modelo mstltumonai las caracteristicas de las propuestas ofrecidas para los estudiantes y
profesores las metodologias implementadas, la pertinencia y actualidad de los materiales, como

asi tamblen todo lo referente a la gestion administrativa de la plataforma, organizacién y la

evaluamon al estudiante, etc.

Sl Desde esta perspectlva deben existir instancias de evaluacién de la propuesta a dlstanCIa por

e IRt parte de los estudiantes y docentes.

Estas evaluacnones seran el insumo para la autoevaluacion del SIED UNaM ya que a través de

i esos dlsposmvos se podra obtener informacion relevante acerca de las experiencias propuestas y
proporCIonar una base objetiva para su interpretacion, detectar problematicas emergentes y

obtener informacion orientada a la implementacién de acciones concretas fomentando la mejora

En.;este entldo se considera pertinente la realizacién de evaluaciones en tres dimensiones

acade‘ ca, tecnolégica y administrativa, realizado por el equipo que conforma el Area de
Educacion a Distancia y tomando como base los registros extraidos de los diferentes sistemas
informaticos de gestion académica.

4. Cuerpo Académico

4.1 Formas de seleccién, promocién, evaluacién y designacion de los docentes que

cumplen distintas funciones en la opcién a distancia.

/’ El'SIED de la Universidad Nacional de Misiones establece como formas de seleccidn, promocion,

eyaluacion y designacion de los docentes que cumplen distintas funciones en la opcién a

N, :
‘ \“f-\ / istancia, los mismog-requisitos que establece la Reglamentacién vigente de Carrera Docente de

5 . 5 20
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la UNaM, segun lo establece la Ordenanza CS N° 082/17., para el caso de los docentes regularés
(Profesores Titulares, Profesores, Asociados, Profesores Adjuntos, Jefe de Trabajos Practicos y

Auxiliares de Primera)

Asimismo, el Estatuto de la UNaM establece la categoria de Docentes Extraordinarios (Interinos,

Suplentes, Profesores Honorarios, Eméritos y Consultos) que se rigen por la rreglamentacion

dictada al efecto por el Consejo Superior.

Para el caso de las carreras de posgrado autofinanciadas, las Unidades Académicas dictaran la

normativa que prevea los mecanismos de seleccion, designacion o contratacién. |

§

|
4.2 Actividades de formacion en EaD destinadas a los docentes que mterwenen en l
P

opcion a distancia. : r i

s

El Sistema de Educacion a Distancia de la Universidad Nacional de MlSlOI"leS a traves de su Area i

y i
1

especifica de gestion y formacion llevara adelante una serie de estrategias: de capamtamon para

los docentes de la Universidad pensadas en términos de ennquemmlento de los perfll

profesionales. b ? i

!

Con el objetivo principal de priorizar la formacién docente en educacién a distancia, la ||

participacién en entornos virtuales y la capacitacién técnica de los referentes de cada unidad @ | H
academica se propondran proyectos de /nvestigacion - Accién que propicien la puesta en marcha |

i
de experiencias aulicas que permitan repensar y reformular la propuesta no sélo en las instancias

de evaluacion formal de la propuesta sino en las microdecisiones que se tomaran para Ilevar i

adelante cada experiencia educativa. ' ] ‘  _:3 ‘ ‘i i

Esta tarea se centrara, del mismo modo, en el desarrollo de capaCItaCIones que pOSlbIlIten re

pensar las estrategias didacticas y los géneros que adquieren nuevas caracterlstlcas en la

virtualidad y que posibilitan otros modos de ensefiar y aprender.

Se trabajara también en la capacitacién de los docentes y estudiantes en las dlstlntas estrateglas iy
de comunicacién, en la creacion de materiales didacticos especificos para Ia modalldad y en todo il

lo referente a los marcos normativos que regulan las actividades academlcas en el Ios entornos de

educacién a distancia. ‘ ??- | ‘ ;

‘AZ' i HE

Otra estrategia para promover la implementacion de propuestas en la ~n*{1‘d'délidéd a distérﬁcia’?, i f

expandir y enriquecer la ensefianza y el aprendizaje a través de las TIC-!,-é“s Iafggeneraciér?l dé ‘ |
& espacios de encuentro e intercambio y la elaboracion conjunta de conocimiento, a través!' dé ’ ’:
Jornai7as o visitas a las f cultades que se materializaréan en la creacién de redes de trabajo que ' .» | ‘

/7 o

i
&
4
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,I;

pos:blh’ce ‘un:acompariamiento a las trayectorias de formacion docente, Estas propuestas seran
Ilevadas adelante a través del Area de Educacién Virtual del Rectorado de la Universidad Nacional

de MlSlones‘ que trabajard en conjunto con las Areas especificas de las distintas unidades
academlcas con las cuales se acordara una serie de estrategias de trabajo con objetivos a Corto-

mediano y largo plazo que posibilitaran pensar en acciones concretas adecuadas a la realidad de

Ias Dlstlntas Facultades y de los territorios en los que se encuentran. |

51 Estrateglas de formacién para facilitar el desarrollo del alumno en el ambient.

comumcamonal y tecnolégico de aprendizaje de la opcién a distancia

Se*par‘ce‘e.de-la concepcion de que la EaD visualiza al estudiante como estudiante auténomo que

puede er gestor y monitor de su propio proceso de apropiacion del conocimiento. En tanto

autonomo el estudiante puede establecer sus propios vinculos intra e interpersonales para un

desarrollo sos’cemdo y continuo, establecer redes- presenciales y/o virtuales para socializar,

compa Il" generar ideas y concretizarlas.

Sé:e'labor'arén documentos sobre requerimientos minimos necesarios para iniciar la experiencia

de aprendlzaje virtual e instructivos de uso de los entornos virtuales utilizados para el dictado de
los cursos de ingreso en modalidad virtual. Se prevé la elaboracion de materiales audiovisuales a

fin de facmtar el uso de la plataforma para los ingresantes, indicando varios escenarios posibles

(actuahzar el perfil, subir un trabajo practico, intervenir en el foro, etc.). Como asi también la

R 5 IR s 4 B S S0 T

dlsponlb 'ad de medios de comunicacion (foros, correos electrénicos: y/o néimeros telefénicos)

que prevean: la posibilidad de asesoramiento ante cualquier inconveniente.

Se considera necesario el dictado de un médulo introductorio que permita a los estudiantes tener
un conocimiento adecuado de la plataforma virtual, los diversos recursos y herramientas que esta
brinda, ‘asi como también de la metodologia y la dinamica de trabajo, con el fin de optlmlzar su

desemperio en la virtualidad.

El ‘profesor debe poner en practica metodologias para acompaniar el aprendizaje, en las que el
| estudiante adquiera un papel activo y ciertas responsabilidades, algunas de las cuales pueden
ser: los debates virtuales, las actividades hechas colaborativamente, las discusiones sobre casos,

7 . ’
/ la confeccién de un documento de forma colaborativa, etc. El profesor actlia como soporte y

regulador-de la activida prendizaje, pero es el estudiante el verdadero protagonista.

o 22
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También es necesario realizar un seguimiento para pautar un ritmo sostenido de trabajo durante el

curso, y al final, certificar que el estudiante ha alcanzado los objetivos establecidos, ayudando al
estudiante a ser consciente de su propio proceso, de sus dificultades, asi como también de sus

habilidades para realizar las actividades propuestas.

Se realzaran estrategias de formacién que fortalezcan académicamente a los estudiantes,

considerando su etapa de formacion.

Para el ingreso: talleres de formacién en linea de estudio auténomo: y talleres en llnea

asistidos/guiados portutores. ‘ 4

Durante el cursado de las diferentes propuestas: desarrolio de materiales educatlvos adecuados |

para la adquisicion de competencias digitales, gestion de informacién ¥ herramlentas para la

comunicacién considerandolos por separado y entramados con los contenldos especnflcos de

i b
i‘=' 14
i

;

cada catedra,

Se preve la educaciéon mediadas en entornos tecnolégicos variados: el desa,, ollo de plataformas y

campus virtuales, entre otras. Lo mediado refiere al potencial de las tecnologfas como medladoras
de un proceso educativo. ~ i ‘ ‘ ji_ i

B

5.2: Pautas generales establecidas por el SIED para que en el émbitbi de las carreraé s'e b |

disefien las actividades mediadas y presenciales que promuevan Ias mteraccnones entre
t

|

|

alumnos y docentes, y las de los alumnos entre si ; f i
| i ST

A

i

Se promoveran las actividades que fortalezcan el establecimiento de lazosﬁ'"_ de un amblente de

aprendizaje colaborativo, que fortalezca la zona de desarrollo préximo por. medlo de actlwdades Ll

bl
grupales, para lo cual se generaran mecanismos de intercambio, desarrollo v produccmn d f
|
se propondran como

actividades y materiales mediados por recursos tecnolégicos, los cuales

mecanismos: de: trabajo, Estas herramientas de trabajo colaborativos, sincrono y asmcrono se

realizaran en talleres para facilitar el desarrollo de las competencias necesarlas en Ios estudlantes

desde el principio de su experiencia de- aprendlzaje

Se considera que la interaccion es fundamental en el aprendizaje, asi 'bOm'o 'I"a‘ metodo‘log'l"a | 1§ !
docente y el modelo de evaluacién, siendo esencial pensar en instancias de retroallmentacmn en' i
la confianza de quien aprende, apuntando al desarrollo de sus habilidades o capacldades para eI ?

P 3 é ?,

aprendizaje. S B !

Esta propuesta puede pensarse en linea con la nocién de Aprendizaje Colaboratlvo el cual parte- fi

)/ (o

eoria socio-constructivista, la que identifica a las personas como séres soclales

. f!“\l(ﬁ“‘\‘m‘u i ;: ,
/ L
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hac:endo pOSlble la construccion social de conocimientos. Por ende, lo importante es la promomo.

del aprendlzaje colaborativo como un proceso fundado en el intercambio entre estudiantes y

navegabllldad y multimedialidad, audiovisuales, textos exposmvos sobre los ejes tematicos,

6.T ecnpflpgias previstas

61 Slstemas tecnoldgicos para la gestion académica, la gestion administrativa y el

it desarr' IIo de los procesos de enseiianza y de aprendizaje para la educacién a distancia.

os de gestion académica en la UNaM se apoyan en los sistemas tecnolégicos provistos

1 e por el SiU (Guarani, Kolla, Tehueléhe, SIDCER, etc.), asi como también en un conjunto de
desarrollos propios (Sistema de Registro General de Graduados, Gestion de Postitulos Docentes)
y sistemas de terceros (Claroline y Moodle)

Ecosistema SIU Guarani

El Sistema de gestion académica de alumnos SIU-Guarani 2.x se encuentra implementado en
nuestra Universidad desde el afio 1998, alcanzando en los Ultimos afos una estabilidad y
robustez, producto del trabajo colaborativo entre el SIU y las Universidades a través de todos
- estos afios, permitiendo que la Universidad cuente con datos de mejor calidad en tiempo y forma.
( El Sistema se sigue actualizando y perfeccionando conforme las nuevas demandas académicas,
défos estadisticos, jetc, requeridos tanto por la Universidad como por el Ministerio de Educacion de

la ' Nacion.
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En el afio 2017 se comienza a discutir la posibilidad de migracién del Sistema de gestién
académica, SIU - Guarani 2 a la Versién 3. Durante dicho afio, se realizé la presentacion en la
UNAM del Sistema y la Universidad fue sede de la Capacitacién Regional SIU-Guarani, donde
participaron las UNNE, UNER y UNSE. En la actualidad la Universidad se encuentra en proceso
de adopcion del Sistema. Al igual que en otros proyecto, el SIU, es la piedra fundamental en la
adopcién de nuevas tecnologias, gracias a la experiencia y voluntad de trabajo, e,s posible sortear

los obstaculos en este proceso critico, tanto técnico como humano. ;

{

En la actualidad la gestion administrativa en cuanto a lo académico se encuentra descentralizada

es decir, cada una de las facultades administra su propia base de mformacmn y controla susf. i

implementaciones de Guarani y Kolla. Cabe destacar que Guarani es un: conjunto de serwmos que i ,
incluyen, Autogestion (Docente vy Alumno), Preinscripcion y SIU ;Q.garagj 2 (Gestlom ‘

Administrativa). i

Existen siete instancias de Guarani, correspondientes a Facultad de Ciehcias Forestales FacUltad !
de Ingenieria, Facultad de Arte y Disefio, Facultad de Ciencias Econémicas, Facultad de ClenClas
Exactas, Quimicas y Naturales, Médulo Apéstoles y Escuela de Enfermerla' cada una de ellas‘

cuenta con soporte técnico individual y coordinado con la unidad central. e 5 |

SIU Kolla permite la generaciéon de encuestas, ofrece una serie de cuestlonarlos predeflnldos y Ia i !
libertad de generar plantillas a medida. Su versatilidad ha sido adoptada como herramienta para i

. | P
SIU Tehuelche es una herramienta para la gestion de convocatorias a beca's el mlsmo consum

realizar relevamientos sobre distintas problematicas del &mbito umversﬂano

l
]
¥
(i
3l

informacion censal de SIU Guarani. En la actualidad se encuentra |mplementado en la unldad'

central y dlsponlble para las unidades académicas.

Proyectos Internos

R R

El sistema de Registro General de Graduados y Gestion de Postitulos Docentes son proyect i
internos de la UNaM, el primero se desarrollé en la unidad central, sirve de apoyo para el reglstro

R
de graduados, donde se centraliza la informacion proveniente de las umdades academlcas En L

cambio la herramienta por la Facultad ‘de Humanidades y Ciencias Somales se utiliza para Ia '

gestion de postitulos docentes, facilitando el proceso de matriculacion y gestlon academlca i
Gestidn de Versiones A ;' ‘,

, La independencia en cuanto a la administracién de los sistemas de gestlon academlca en. cada ‘ ,’
Q UAC. Actualmente cada facultad esta en version 2. 9.x, asegurando el soporte brlndado por el SIU, »

Bs Fa muy/// ';
P 1
Py \
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'Ctualidad' conviven, en la UNaM, la implementacion de Sistemas de Informacién

'D”Q_sde Ieano 2012 se utiliza SIU — Mapuche para la Gestién de Recursos Humanos y quu1da010n
de Sueldos En la actualidad se estd trabajando en la vinculacion con los Sistemas Huarpe y Ara.
brindar los servicios de recibo de sueldo electrénico. Asi como también en Ia

lizacién de la carga de novedades del personal. En cuanto al envio de datos al Sistema

Gestlon de Reconommlentos Medlcos se desarroll6 el Sistema ANAHI, el cual permite la gestioén

de ordenes medicas y la emisién de los certificados médicos; dicho sistema se vincula con SIU-
MAPU E y: SIU-ARAI.

Eﬁl_; ZOQ :s‘éé implementa el Sistema Econdmico, Presupuestario, Financiero y Contable, SIU-
PILAG
lmplementar el sistema SIU-SQ (Sanavirén — Quilmes) Médulo de Facturacnon y Cobranzas, el

centrahzado y utilizado en todas las sedes. En la actualidad se esta trabajando para

cual se mtegra con Guarani 3, facilitando las tareas que se generan en los postgrados vy

vinculacién tecnoldgica.

En cuanto a las herramientas para el seguimiento y gestién de Compras y Contrataciones, desde
2012 se utiliza el sistema SIU-DIAGUITA, Sistema de Compras, Contrataciones y Patrimonio.
Dicho Sistema se encuentra centralizado y utilizado en todas las Sedes de la UNaM.
Complementariamente se encuentra en desarrollo un sistema de Gestion de Stock JURUMI

(Control de Stock y Aimacenes); en etapa de pruebas.

A continuacion se adjunta un listado de los sistemas en produccién (en ejecucion, operativos al
100%):

‘SIU - Pilaga — Sistema Econdmico, Presupuestario, Financiero y Contable (Centralizado).

~ M 26
/,

=



MINISTERIO DE EDUCACION, 003/
CULTURA, CIENCIA Y TECNOLOGIA ANEXO RESOLUCION CS N°
UNIVERSIDAD NACIONAL DE MISIONES
CONSEJO SUPERIOR
CAMPUS UNIVERSITARIO -RUTA 12 -KM -7 1/2
MIGUEL LANUS - 3304 - POSADAS - MISIONES

- SlU -Mapuche — Sistema de Gestién de Personal (Centralizado), ‘

- 8IU - Diaguita — Sistema de Gestion de Contrataciones y Biénes Patrimonﬁialés
(Centralizado).

- SIU - Wichi - Sistema de Informacion Gerencial (Centralizado).

- ComDoc - Sistema de Seguimiento de Documentos (Centralizado).

- SICOBIP: Sistema de Compra de Bienes Patrimoniales (Centralizado)_.,

- CHAJA: Sistema de Control de Asistencia en Rectorado (Blometnco) . :; i .i‘ i

1; ]:5“

- IRUPE: Sistema de Elecciones (toda vez que se renuevan Autondades en la UNaM):
L |

L1

(Centralizado).

- SASPI: Seguimiento de Proyectos de Investigacion (Centralizado).

- SlU - ARAI y SIU - HUARPE: Portal del Empleado, centrali
(Centralizado).

cion de Usuarios

i
(]
{

- ANAHI: Sistema de Gestion de Reconocimientos Médicos (Centréiizgd‘é_). A | it

- RIDUNAM: Repositorio Institucional de Datos (Centralizado).

- SIU-Guarani 2 - Sistema de Gestion de Alumnos (En cada UAC).
- +SIU~Kolla - Sistema de Gestién de Encuestas (En cada UAC). |

- EGRESADOS: Sistema de Gestidén de Egresados (Centralizado).

- Tehuelche: Sistema de Gestion de Becas. (En cada UAC).

Plan de Contingencias y Backups L ! |

Debido a que cada unidad académica se encarga de la gestién de sus. datos academlcos cada

e Ios servncuos La it

e
i
UNaM responde a las recomendaciones de la SIGEN para la elaboracm de Ios mismos. | Las il

una de ellas se encarga de elaborar los planes de contingencia y backup "

} s i
facultades de Ingenieria, Exactas y Ciencias Econémicas disponen de estos lnstrumentos en ‘
cuanto a rectorado al carecer de estructura formal no ha logrado establecer un estandar para Ia

gestion a nivel general, si de forma particular para proyecto como ser SIU MAPUCHE y‘SlU
PILAGA. i
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En el nticleo de la red se implementan dos niveles de firewall:

Firewall de router de borde: proteccion contra escaneo de puertos, mecanismos de proteccién de

DDoS, bloqueo de puertos conocidos para uso malicioso, entre otros.

L Firewall de router de acceso: se implementan listas de acceso para restringir el acceso entre las

SRS T

diferentes redes privadas de la UNaM.

También se implementa un servidor de deteccién de intruso integral que permite esnifar el trafico
de la red y mediante herramientas como suricata, snort y netflow, detectar la presencia de virus,
mélwarésﬂ ataques maliciosos, intrusiones, entre otros incidentes. Este sistema se utiliza sobre el
trafico de la Zona desmilitarizada y la red acceso local.
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Seguridad fisica

Para garantizar el acceso a las redes se pretende redundar el equipamiento de red y uﬁliz’ér
mecanismos como Virtual RouterRedundancyProtocol para gestionar la redundancia en el ruteo

central. |3

Asi también se utilizan multiproveedores para el acceso a redes publicando un propio sisterﬁa
auténomo y segmento de direccionamiento IP a través de protocolos de enrutamlento dlnamlco
como BGP.

Silica Networks

REC-UNM  REC.UNM

NETWORK 5108
CORE e STATIC ROUTING

Zona Desmilitarizada (DMZ)

Seguridad Légica R 1R

Para proteger la informacion de los servidores y usuarios se pretende |a lmplementacmn de tre’s
niveles de firewall el 1 g | ; -

Firewall de router de borde: proteccién contra escaneo de puertos, mecamsmos de proteccxon de
DDoS, bloqueo de puertos conocidos para uso malicioso, entre otros. ‘

Firewall de servidor fisico: se protege al host reglas de listas de acceso, pée
host solo de los origepes que corresponda segin el propésito del servidor
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e servidor virtual: Se provee ademas de listas de acceso para ciertas direcciones IP y/o
mecanismos de deteccion dinamicos para el bloqueo de direcciones IP o puertos,
do la aplicacién o servicio que brinda el servidor virtual. | e g

antes de publicar un servicio se toman los mecanismos: necesarios para proteger al
2N el caso de servidores web por ejemplo, se implementan herramientas antiroot, médulos
ad del servidor web (modsecurity en el caso de apache), deteccién de intrusos basado

3% 3 J

nalizador de integridad del sistema, entre otros.

22 |as redes de administracién de hardware tanto de comunicacién como servidores solo es

por el personal técnico mediante una vpnsecurizada y encriptada con certificados
contrasefia.

dispositivos de conmutacion se utilizan mecanismos como anti-arpattact™
spanvningtr__eeprotocol, y mecanismos de anti spoofing.

rar a nivel fisico tanto de acceso como de comunicacion de la red, se plantea redundar
todo | uipamiento de red con enlaces redundantes, utilizando las caracteristicas como ser
LACP y Bonding.

Asu vez el fn.odo principal de comunicaciones como los servidores se encuentran alojados en el

centro de datos de la Universidad, el cual utiliza un sistema biométrico para el control de acceso,
Ia§ l[n,é: ,'i'xde energia del equipamiento se encuentra securizada mediante UPS del tipo online, y
} ador eléctrico, con una autonomia de 36 hs. También se cuenta con un monitoreo a
CCTV-IP con personal de vigilancia. Se cuenta con sistemas de: prevencién de incendio
refrigeracién constante.

YManagement 2R e
VPublic ;L TSR
Vintranet ¢ Sl N
Visolated-Services . LN N
Visolaled-Services2 e oy
maE
HardwareNodes s
A
)
e
e +
e A
YT
" Storage
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Seguridad légica . Lo

En la red metropolitana se implementa Unicamente el Firewall de router de borde, ya que Ia
administracion de la red al detalle la llevan las unidades académicas. i ;

Seguridad fisica

Para garantizar el acceso a la red metropolitana se pretende redundar los enlaces con las

unidades académicas a través de proveedores regionales y un enlace radial propio

implementando ruteo dindmico como OSPF, para proveer un mecanlsmo de failover y no

interrumpir el servicio.

i
\\ mloogl
A i
CampusObera Méduloinformatico CampUSFaclor?jp o
A
i
| ‘AnexoTucuman el |
f} Sl 1
il § |
Red de 4rea local
Seguridad Légica

Para proteger la informacion de los servidores y usuarios se pretendella lmplementacmn de os |i i
dos niveles de firewall de router mencionado en la seccion del nucleo de la red. Como se i
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1

'cceso a la red o nodos secundanos se encuentran en gabmetes cerrados con Have en

e._dlflcﬂ acceso. A su vez estan monitoreados y reglstrados a traves de un CCTV-IP por
persona de VIQllanua

7. Unidades de Apoyo

titucion tiene previsto contar con Unidades de apoyo a los efectos de realizar actividades
académicas 'y de soporte tecnolégico para las carreras dictadas a distancia. Las razones que
mohvan. la previsién de unidades de apoyo son los que se enumeran en los puntos del aplicativo
3 4 3. 5 y 3.6 donde se expllcntan -la modalidad de gestion académica y Ias decisiones tomadas
sobre Ia opCIon pedagoglca a’d:stanma
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